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RESUMEN EJECUTIVO
I ntroduccién

Egteinforme presentael marco esencid del disefio paraladescentralizacion de acueductosruraesde
agua potable mang ados actua mente con € apoyo directo ddl Ingtituto Naciona de Aguas Potables
y Alcantarillado (INAPA) de la Republica Dominicana. El informe recomienda que € INAPA

trandfiera la responsabilidad de la administracion y todos los bienes de los sstemas ruraes a
organismos comunitarios locaes, denominados empresas comunitarias rurales de agua potable

(ECAP). Se plantea un proceso para la transformacion de los sistemas actuales para formar y
capacitar alas ECAP (Ilegdmente congtituidas), através de un proceso de participaciéontotal dela
comunidad conducido por organizaciones no gubernamentales (ONG), bgo la coordinacion,

regulacion y orientacion de un nuevo programa de INAPA, la Unidad Ejecutora para la
Descentrdizacion de Acueductos Rurdes. El informe recomienda que sefortaezcadichaunidad con
el persond y recursos necesarios, y describe sus'y conformacién apropiada.

Antecedentes

El INAPA haformulado una politica para transferir laadministracion, operacion y mantenimiento de
los Acueductos Ruraes directamente a las comunidades beneficiarias, organizadas y representadas
através de estructuras locales. Se solicitd una consulta ala Agencia de los Estados Unidos para
Desarrollo Internaciona (USAID) con € proposito de disefiar una estrategia para un programa de
trandformacion. A través del Proyecto de Salud Ambienta (EHP) de la Divisén de Programas
Globaes de la USAID en Washington se envié un consultor para estudiar la Situacion actua y
recomendar una estrategia.

Situacion Actual

El INAPA tiene bgjo su responsabilidad la administracion de unos 252 acueductos ruraes de agua
potable, que ha congtruido durante los Ultimos viente afios. Los Sstemas rurales sirven a pequerias
comunidades que pueden estar formadas por cincuenta hasta mil 0 mas hogares. Ademas, hay
muchos sistemas construidos por organismos de ayudainternacional y por ONG locales. Delos 252
sistemas dd INAPA, 154 son sistemas multiples que abastecen de agua desde tres hasta veinticinco
comunidades. Existen también sistemas nuevos en proceso de construccion y arededor de 37
sgtemas 6 més en diferentes etgpas de rehabilitacion. En la mezcla de sistemas hay comunidades
dispersas donde e utilizan pozos y bombas manuaes, sstemas que utilizan fuentes superficides,
transporte de agua por gravedad y tratamiento por filtracion lenta de arena, y sistemas por bombeo
€l éctrico con pozos profundos y tanques de dmacenamiento y tratamiento. Hay una gran variedad
de tecnologias y de costos de operacion y mantenimiento. Actualmente, d rango de funcionamiento
de los sstemas ingtalados en las comunidades administradas por € INAPA va desde sstemas



précticamente abandonadosy fuerade servicio hasta s stemas nuevos con tecnologiamodernarecién
inaugurados.

Escollos Anticipados

El programa de transformacion puede anticipar varios obstéculos:

HFHEHFHFHHRHRHEHR

* #

Tecnologia I napropiada

Sistemas en Malas Condiciones

Sistemas Multiples

Cultura de Dependencia, Paternalismo y Falta de Confianza en las Comunidades
Proceso de Promocién y Formacion de Estructuras Comunitarias

Falta de Educacion sobre Higiene

Sostenibilidad de las Operaciones y Mantenimiento de los Sistemas

Capacidad y Disposicién para Pagar las Tarifas y el Mangjo Fondos
Financiamiento para la Construccion de Nuevas Obras y para Trabajos de
Reconstruccion

Falta de Destrezas, Necesidad de Capacitacion y Administracion de Sistemas
Apoyo I nstitucional Requerido

Opciones para Minimizar los Escollos

En d disefio de un programa de transformacion existen varias herramientas para minimizar las

dificultades anticipadas.

# Modelo de Participacion Total y Desarrollo de Empresas Comunitarias de Agua
Potable

# Educacion sobre Higiene

# Programa de Seguimiento Ejecutado mediante Contratos que se Constituyan en
Especie de Pdliza de Seguro para las Operacionesy el Mantenimiento

# Inventarioy Correccion de Tecnologia | nadecuada a ser Ejecutados por la misma
Comunidad

# Auditoria Anual

# Estructurar una Unidad Coordinadora dentro del INAPA

Edtrategia paraLograr la Transformacion

Se recomienda que € INAPA dabore un programa que contemple lo siguiente:

#
#

Fortalecer laUnidad de Agua Potable Rural del INAPA
Suscribir una serie de contratos con ONG paragecutar € programa



# Redlizar un inventario de todas las comunidades para conocer la disposicion que tienen para
responsabilizarse de |os acueductos.

# Aplicar e modelo de participacion total de lacomunidad.

# Planificar un proceso estratégico para la programacion

# Que la promocion de cada comunidad siga un proceso ordenado por etapas e incluya
educacion sobre higiene, promocion, formacion y capacitacion de la empresa, y la entrega
dentro de un periodo de seis meses por cada comunidad.

# Comenzar con dos proyectos pilotos en cada zona geogréficay en seis meses revisar todo
e proceso paramegjorarlo y modificar la programacion.

# Formular una estrategia de comunicaciones durante € periodo de arranquey comenzar con
mensgjes dirigidos a aquellas comunidades donde la transformacion resulta prioritaria.

# Definir un procedimiento y unaformula parafinanciar las operacionesy € mantenimiento con
cuotas paravarios niveles de servicio y variedad de sistemas.

Durante los proximos seis meses, debe continuarse € proceso de asistencia técnica provista por la
USAID para ayudar a que € programa arranque. Se recomiendan consultorias para disefiar la
edrategia de comunicaciones, redizar un estudio comparativo de casos a fin de arribar a una
metodologia para fijar las cuotas de pago de servicios, y para la formacion y fortalecimiento del
equipo de proyecto de la unidad de acueductos rurales del INAPA.

Conclusiones

Este informe ha planteado un marco esencia parala arquitectura de un programade transformacion
para sstemas rurales de acueductos de agua potable. En d entorno existen todos los ingredientes
necesarios para gecutar un excelente programa de participacion comunitaria total. Hay buena
voluntad y conscienciaen losmas atos niveles dd INAPA paraestimular y apoyar € programa. En
launidad de acueductosrurdesy en lacomunidad de ONG existen las capacidades pararedizar las
tareas de promocion, gecutar € programa y monitorear los resultados. Se ha identificado y
enumerado las tareas de laruta criticay en |os anexos se suministra materid de gpoyo.



Capitulo 1
INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El Ingituto Naciona de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) se propone trandferir la
adminigtracion, operaciony mantenimiento delos acueductos rura es directamente alas comunidades
beneficiarias, organizadas y representadas a través de estructuras locales.

Paratal proposito, € INAPA haeaborado un Reglamento de Asociaciones Ruraes de Agua para
la contratacion de servicios de administracion. Asimismo, se ha elaborado los estatutos que se
utilizarian para regular las asociaciones creadas. Los documentos mencionados estan en forma de
borrador y todavia no han sido aprobados. La intencidén es establecer explicitamente las
responsabilidades de cada entidad participante. ASmismo, se definen |os compromisos que asume
la.comunidad.

Con la implementacion de este programa de descentralizacion, € INAPA pretende lograr una
digminucion sustancial de la actua carga financiera del INAPA relacionada con la operacion y
mantenimiento rutinarios delos acueductos rurdes de aguapotabley asi procurar unamayor eficiencia
operativa que sea sostenible; y lograr ademas, un mayor compromiso de las comunidades para que
operen y les den mantenimiento a sus propios acueductos.

Lahistoria es que laadministracion y € suministro de agua potable en las areasruraes por parte del
Gobierno han sido tradicionalmente débiles. Diversos donantes internacionales han redizado
esfuerzos por demostrar d éxito en laadministracion del abastecimiento del aguarurd por parte de
las comunidades, incluyendo donaciones a organi zaciones no gubernamentaes (ONGS) que se han
otorgado bgjo € Proyecto de Co-financiamiento de ONG de laUSAID. Durante los Ultimos seis
anos, laUSAID/ Republica Dominicana hafinanciado actividades en comunidadesruralesy urbanas,
a través de varias ONG socias. Ademés de congtruir la infraestructura, se han establecido
organizaciones comunitarias para operar y dar mantenimiento asus sstemas. Durante este proceso,
se ha desarrollado un concepto denominado “ participacion total delacomunidad”. En diciembrede
1996, una consultoria del Proyecto de Salud Ambienta de la USAID-Washington, (Proyectos
Participativos de Agua y Saneamiento: Experiencias de ONGsen la Republica Dominicana que
merecen ser Replicadas, Borrador, 20 de Dic. 1996, Andy Karp, Informe Capsula EHP)
completé la documentacion de este proceso y |a publicacion del documento que lo describia.

Otras agencias internacionaes de gpoyo, involucradas en € sector de saneamiento rurd, incluyen €
BID, JCA, KFW (El Banco de Desarrollo Alemén), UNICEF, PAHO y la Comunidad Europea.
Dentro de estacomunidad internaciona hay un amplio consenso de que d sector dominicano de agua
y saneamiento necesita reformarse y que la reforma debe comprender la experiencia exitosa de las
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ONG en € proceso de participacion comunitaria. La politica del gobierno actud es también de
reforma sectorid y de descentraizacion de los procesos y programas gubernamentales en e sector,
y méas ampliamente en varios sectores.

Las futuras fuentes de financiamiento para € sub-sector probablemente las congtituirdn donantes
internacionaes como & Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Losfondos de demostracion,
acorto plazo, provenientes de anteriores fuentes bilaterales como laUSAID, se encuentran yaen sus
ultimos afos de implementacion. Un cand principa del BID lo hacongtituido € fondo de desarrallo
socia denominado PROCOMUNIDAD. PROCOMUNIDAD hacandizado unos US$12 millones
para sistemas de abastecimiento de agua, lamayor parte de los cuaes se ha utilizado en pequefiosy
econdmicos sistemas por gravedad, sin la adecuada clorinacion o la apropiada educacién
comunitaria. Poco han hecho estos programas para construir estructuras comunitarias permanentes
para la operacion y d mantenimiento; estos dependen de la esponténea demanda comunitariay la
capacidad de unacomunidad paraelaorar unapropuestaen solicitud de servicios. Segin seinforma,
muchos de estos sistemas no son funcionales después de algunos meses de operacion. El KFW
recién hafirmado un acuerdo de US$11 millones con PROCOMUNIDAD pararedizar actividades
dirigidas a nueve provincias en lalinea fronteriza del Noroeste. El BID haexpresado un gran interés
en un mecanismo que involucrard a las ONG en d uso del modelo de participacion tota de la
comunidad para la promocion de acueductos ruraes de agua que sean autosuficientes.

Las entrevigtas sostenidas con € INAPA indican que € Gobierno de la Republica Dominicana ha
hecho de la descentralizacion del abastecimiento de agua en las areas rurdes una prioridad; y €
INAPA esta preparado para poner en practica € programa de transformacion con sus propios
recursos s fueranecesario, buscando solamente pequefias donaci ones de asitenciatécnicade fuentes
externas.

El actud momento representa una importante oportunidad para que € INAPA forme parte del
proceso de reforma sectorid y encuentre formas de desarrollar programas de participacion
comunitaria para un abastecimiento sostenible de agua rurd. Sin embargo, existen en € proceso
varios obstéculos presentes y futuros que hay que superar, muchos de los cuaes se identifican y
discuten en & Capitulo 2, y también se proponen agunas dternativas para afrontarl os.

1.2 ALCANCE DEL TRABAJO

La Mison delaUSAID en Santo Domingo solicité d Proyecto de EHP una consultoria dirigida d
INAPA para proporcionar asistencia técnica en la definicion de un plan para trandferir la
adminigtracion, operaciony mantenimiento de los Acueductos Rurdes directamente alas comunidades
beneficiadas. Los sguientes son los términos de referencia:



1.3

Revisar los planes e intenciones de transferencia disefiados por € INAPA y describir los
elementos que lo conforman. Andizar los documentos contractudes y los estatutos
propuestos por € INAPA.

Andizar eidentificar d rol qued INAPA, las ONGsy/o |as comuni dades representadas por
las asociaciones tendrianen un model o ided , tomando en cuentae actual modelo ideado por

e INAPA y proponiendo las modificaciones que se estimen convenientes.

Describir un model o més gpropiado de administracion, operacion y mantenimiento, con base
comunitaria, paralograr un adecuado abastecimiento de agua que sea sostenible.

Proponer € proceso para seleccionar las ONGs a ser contratadas y definir |os criterios de
sdeccion.

| dentificar los potencides escollos que enfrentara laimplementacion del modelo y proponer
edrategias paramitigar los mismos.

Proponer un plan de accion que incluya la secuencia de las actividades requeridas
(cronograma) para la implementacion de la trasferencia, estableciendo los indicadores de
progreso para un adecuado control del proceso.

Identificar los indicadores de resultados que se utilizarén paramedir € logro de los objetivos
dd plan de trandferencia.

Proponer un plan de monitoreo de laimplementacion.
Identificar las potencides fuentes de financiamiento para cubrir los costos ddl proceso.
Preparar un acuerdo-tipo (gemplo) entreel INAPA y las ONG.

HALLAZGOSDE LA SITUACION ACTUAL DEL NUMERO DE SISTEMASA
TRANSFORMAR

La actud Stuacion reldiva a las condiciones operaciondes y € numero de sstemas ruraes de
abagtecimiento de agua se puede estimar de la manera sSguiente, en base a la informacion,
razonablemente reciente, en la base de datos del INAPA:

Sigemas Sigemas de una Sistemas en Congtruccion o Tota
Multiples comunided recién congtruidos
154 13 252
85




Rehabilitacion En proceso de En proceso de reconstrucciéon | En necesidad actual
durante los Ultimos rehabilitacion actua de la obra de toma de reconstruccion
cinco anos
59 37 2 100 (estimado)

*Sistemas multiples (dos 6 més comunidades se Sirven de una sola obra de toma)

Ademas de |as actividades mencionadas, existen 16 contratos de pintura para mejorar los sstemas

exisentes.

Adjunto se presenta d inventario de Sstemas realizado en 1996.

ZONA |

Provincia Sistema M ltiple
Vaverde 5

Dgjabon 1

Santiago Rodriguez O

Montecrigti 0

Tota 6

Pintura 1

Rehabilitacion 0

ZONA 11

Provincia Sistema Mltiple
Azua 9

San Juan de la 7

Maguana

Hliss Pifia 3

Totd 19

Construccion de Obra de Toma 2
Rehabilitacion 10

Pintura 6

ZONA 11

Provincia Sistema MUltiple
Duarte 3

Sanchez Ramirez 0

Salcedo 0

Sistema Unitario Total

0 5

2 3

1 1

3 3

6 12

Sistema Unitario Total

8 17

8 15

2 5

18 37
Sistema Unitario Total

4 7

3 3

3 3




Maria Trinidad 4
Sanchez
Samana 1

Tota 8

Pintura 2
Reconstruccion O

ZONA IV
Provincia Sistema Mltiple
San Cristobal
Hana
VillaAltagracia
Bani

San José de Ocoa
Monte Plata
Bayaguana

P WWhrhoOoOw

Tota

Fintura 1
Ingtalacion de nueva bomba sumergible

ZONA V
Provincia Sistema Multiple
Santiago
Tamboril
Sabanalglesa
Espallat
LaVega
Jarabacoa
Conganza
Monsefior Nouel

WOONMNEFEDNDNO

Tota

[N
o

Pintura 3
Rehabilitacion O

ZONA VI
Provincia Sistema Multiple

10

10

30

Sistema Unitario
7
2
3
16
3
3
8
33

Sistema Unitario

RPN PADNODN

W
o

Sistema Unitario

14

11

38

Total
10

RoooSwn

Total

O h~hPF OO~

Total



Higuey

San Pedro de Macoris
Laromana

Hato Mayor

El Sebo

NOORFrR W

Tota 6

Fintura 1
Rehabilitacion 0
ZONA VII
Provincia Sistema Mltiple
Puerto Plata 10

Maria Trinidad O

Sanchez

Espallat 0

Tota 10
Rehabilitacion 0

ZONA VIII

Provincia Sistema Mltiple
Barahona 8

Enriquillo 3

Neiba 2

Jmeni 2

Total 15

Rehabilitacion en Progreso 5
Pintura 1

Total 85

A NEFEDNDN

Sistema Unitario

o

Sistema Unitario

ONPFO®

18

154

ON PP WO

Total

18

18

Total
14

b

11

33

239

1.4  SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO DE
DESCENTRALIZACION ACUEDUCTOS RURALESDEL INAPA



Esta unidad se formé en mayo de 1997 con lallegada dél nuevo coordinador de la unidad. Desde
entonces, la unidad se encuentra en proceso de formacion y todavia recluta persona. Hay un
coordinador regiona nombrado paralaregion suroeste (Zonas|l, 1V y VIII) con sede en Bani. Hay
otro coordinador interino paralaregion dd Cibao y lalineafronteriza (norte central) con sedeenlLa
Vega(Zonasl, Iy V). A lasregiones este y norestelesfataun coordinador y las posicionesestan
en proceso de nombramiento. Paralaunidad de ingenieriahay un supervisor con dos ayudantes, y
un ingeniero eectromecanico parala parte de operaciones y mantenimiento. Hay una coordinadora
de relaciones con las ONG (trabgadora socid), una abogada para mangar los contratos de
legdizacionde empresas comunitarias, y un pequefio grupo de cuatro personas paralaadministracion
y € mango de oficinas.

Con este persond, ladivison se organizaen equiposinterdisciplinarios. Exigte la unidad de equipo
primario, que atiendelas solicitudes socidesy técnicas paralareconstruccion y nuevapromocion de
lossstemas existentes. Dentro de este equipo estén losingenieros de reconstrucciony latrabgjadora
socid. También esta d equipo de seguimiento, llamado € equipo “ex-post facto” donde se
encuentra d ingeniero eectromecanico, laabogaday un trabgjador socid. Este equipo sededicaa
apoyar y fortdecer las comunidades a las que se han entregado sstemas. Hay un equipo
administr ativo (equipo de apoyo), y coordinadores de zonadivididos en cuatro zonas que se pueden
llamer equipo gerencial. Actudmente existe una funcion de administracion y apoyo a proceso de
inauguraciones g ecutada por un equipo ad hoc.

Lavisén actua dd coordinador de la unidad es la de mantener una unidad de proyecto con un
persond minimo, cuyo papd seriad de coordinacion, planificacion, regulaciony monitoreo del plan
detrabgjo. Seprevéredizar laimplementacion directamediante contratos con las ONG y mediante
contratos suscritos con e sector privado loca en zonas cercanas alas comunidades. Delamisma
manera, se visuaiza unaunidad de proyecto con unaduracion de unos tres afios 0 mas, hastaque se
haya completado la transformacion de la descentraizacion de los sstemas y cuando exista un plan
organizado parad procesamiento de solicitudes nuevasy se haya el aborado un s stemade continuidad
0 gpoyo para mantener la continuidad y sostenibilidad en € sector rurdl.

15 ACTIVIDADES REALIZADAS DIRIGIDAS A LA ESTRATEGIA QUE SE
RECOMIENDA

Durante esta consultoria, la vison actua en torno a los problemas, intenciones y necesidades
potencides para € desarrollo del  programa, es € resultado de las entrevistas sostenidas con la
USAID, los dtos funcionarios del INAPA, y € persond de la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Descentrdizacion Acueductos Rurales dd INAPA, asi como de la experiencia profesiona del
consultor. Las entrevistas redlizadas con organizaciones multilateraes de financiamiento, tales como
PROCOMUNIDAD (El Banco Interamericano de Desarrollo--BID), LOME 1V (La Comunidad
Europea) y & Fondo Dominicano de Pre-inversion proporcionaron documentaci On sobre programas
pardelosy produjeron informacion relativa ala pasaday actud actividad sectorid. Unamuestrade



Organizaciones No-Gubernamentales (ONG), incluyendo aENTRENA y Aguas Vivientes (AAVI),
y La Escudla de Radio Santa Maria suministro informacion valiosa sobre la capacidad de la
comunidad de ONG para @ abastecimiento de agua en areas rurales. ENTRENA administra €
Proyecto de Co-financiamiento de ONG, de la USAID y ha trabgado con una gran muestra
representativa de ONG en € pais durante varios afios.

Laexperienciacon ONG también hacorroborado |as experiencias de EHP en otras partesdel mundo
y haayudado a definir los actuaes obstacul os alaimplementacion y los asuntos claves que necesitan
atencidn en proyectos futuros. Se redlizaron visitas de campo a una muestra de comunidades que
habian recibido de ONG asistencia para su organizacion, asstencia directa de INAPA, y
comunidades que se habian organizado por propia cuenta. Estas visitas reconfirmaron los datos
obtenidos en |as entrevistas relacionados con las necesidades y obstaculos a superar dentro de la
culturaloca, particularmente para asuntos tales como la administracion comunitaria, la capacidad y
disposicion de pago, y la dependencia 'y € paternalismo de esfuerzos pasados. Las vistas se
redizaronen € suroestey en @ Cibaon. Se revisd la documentacion, incluyendo los borradores del
INAPA paralaregul acion delas asociaciones comunitarias, los perfiles sectoridesdd BID, losplanes
de trabgjo y los documentos de monitoreo, previos informes de campo relativos a la Republica
Dominicana, y documentacion relativa a abastecimiento de agua en éreas ruraes, producto de las
experiencias de EHP en Tunisia, Ecuador y América Central. Porciones deladocumentacion sobre
el programade descentralizacion de Tunisiafueron traducidas del francésy se pusieron adisposicion
dd proyecto en € Apéndice A.



Capitulo 2
ASUNTOSCLAVESEN LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
21 OBSTACULOSY PROBLEMASQUE SE ANTICIPAN

L os escollosidentificados se basan en las condiciones actua es de laRepublicaDominicana. Algunos
factores serelacionan con € historial del abastecimiento de agua rura heredado del pasado. Las
vidtas alas comunidades produjeron gran parte de la informacion, y las entrevistas redizadas a los
promotoresy directoresdelas ONG confirmaron losdatos. El ambiente ddl sector de abastecimiento
de agua rurd en la Replblica Dominicana presenta varios retos para @ INAPA, a medida que
comience a responder a las necesidades de descentrdizacion, y administracion comunitaria, de los
futuros sistemas rurales de abastecimiento de agua. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que estos
asuntos claves han estado presentes en lamayoriadel os proyectosrura es de abastecimiento de agua
en paises como Tunisa, Ecuador, Bolivia, Guatemala, El Sdvador, LasFilipinas, Perily CostaRica,
y que existen formas de afrontarlos de manera positivay satisfactoria

Transformar las actua es condiciones hastalograr que las comunidades administren lossstemasrurdes
de abastecimiento de agua no serd unatareafacil. Se necesitard una cuidadosa promocion, cambio
de conducta, seguimiento y gpoyo. Laadternativaes que e gobierno trate de satisfacer lanecesdad
CoN sus propios recursos. Ese enfoque se ha intentado durante los pasados cincuenta afios y no ha
funcionado; éste no solo le robaala poblacion la oportunidad de autogestion, Sno que demuestray
perpetliala dependenciay pone a gobierno en unasituacion donde nadie se beneficia, d nuncatener
lo suficiente mientras la comunidad demandamés y mas servicios gratis. INAPA no cuentacon los
recursos necesarios para proveer aguarurd.

Tecnologia I napropiada

Muchos delos s stemas rurd es de abastecimiento de aguafueron construidos utilizando unamoderna
ingenieria, planificAndose una vida (til de veinte afios. Dondequiera que ha sido factible, se han
congtruido pequerios sistemas ruraes que funcionan por gravedad y que necesitan poca energia; y
sgemas defiltracion lentade arena. - Sin embargo, los sistemas construidos en € pasado han sido
disefiados para que INAPA u otros guardas profesonaes les den mantenimiento.  Tienen Ssemas
de clorinacion por gas que utilizan grandes recipientes de cloro que sblo pueden transportarse e
ingdaarse utilizando camiones. Lanormadd sentido comin en materia de tecnologia apropiada es
gue un operador comunitario debe tener la capacidad de darle mantenimiento a sistema con un
minimo de herramientas y poder vigiar en una motocicleta para obtener los quimicos de reposicion.
Es decir, que la operacion del sistema no debe depender de que & INAPA obtenga asistencia
externa, excepto en casos de reparaciones de emergencia o desastres naturales.



Se observl, ademés, que los operadores han sido entrenadosparalimpiar y dar mantenimiento alos
filtros lentosde arena. Seles suministran programas paracambiar y lavar losfiltros que en dgunos
casos pueden exceder |os estandares de rendimiento. Por gemplo, en € sstemarecién ingtadado en
LaMonteria de Bani, € operador reportd que habiarecibido instrucciones de cambiar losfiltrosuna
vez alasemana. Dadas las condiciones de turbidez, y € hecho de quelacapaque seformaencima
del filtro forma parte integra de la eficiencia de la filtracion, éste no debe cambiarse hasta que €
cauda se vea afectado por la sedimentacion. La frecuencia de lavado de los filtros es variable y
depende de las condiciones, y probablemente haya que hacerlo unavez d mes seguin las condiciones
observadas.

En los pequerios sstemeas rurales por gravedad, construidos por PROCOMUNIDAD, existe muy
poca clorinacion. Las entrevistas redlizadas con la organizacion indican que la politica es solo
congtruir sstemas por gravedad sin clorinacion. En las comunidades donde € INAPA trandfierala
adminigtracion de los S stemas alas comunidades, éstos tendrén que corregirse. En los sistemas que
fuerondisefiados por encimadd nivel detecnologiaapropiada, 1osde clorinacion por gastendran que
convertirse en Sstemas de condensado liquido.

Sistemas en Malas Condiciones

Otra barrera para la transformacion haciala administracion directa por parte de la comunidad es €
estado en que se encuentran actua mente muchos acueductos. Ha habido unagran negligenciaen €
mantenimiento delos sstemas. Laslaves plblicasy las acometidas tienen fugasy también las redes
de digtribucion requieren aencion. Muchos sstemas sirven a mas consumidores de 1o que soporta
la cantidad de aguaen € mismo. Lossstemasvigosno sedesinfectan. En casos como estosexiste
la oportunidad de involucrar ala comunidad en proyectos de rehabilitacion.

Sistemas Multiples

La aplicacion de latecnol ogia apropiada se relaciona con € tamafio rdaivo del Sstemay la cantidad
de comunidadesalasquesirve. En afiosrecientes se construyeron muchos sistemas paragprovechar
lasfuentesde aguadisponibles. El resultado es que existen gproximadamente 154 ssemasquesirven
a multiples comunidades dentro del sector de abastecimiento de aguarurd. Los sistemas multiples
requieren atencidn en cuanto a la operacion y mantenimiento de la hidréulica de los sstemes, €
equilibrio equitativo en la distribucion a las comunidades usuarias y, en especia, a la deteccion de
fugas. Enlo concernientealaadministraciony propiedad por parte delacomunidad, lacomplicacion
radicaen lanecesdad de disefiar unaadministracion que puedaproporcionar aguaagrane aunidades
de distribucion més pequefias. La administracion se hace més compleja debido a esto.
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Cultura de Dependencia, Paternalismo y Falta de Confianza en las Comunidades

11



Durante los Ultimos cincuenta afios, la mayoria de las comunidades rurales dominicanas han sido
objeto de muchapromocion, promesas, y han sido utilizadas por los politicos. Algunas comunidades
yalo han vigto todo; comenzando con programas de esfuerzo propio que seiniciaron en los afios 60,

los cuaes prometieron, y en dgunos casos congtruyeron, escuelas comunitariasy centros de reunion.

Ha habido proyectos deletrini zaci dn, caminos vecinal es, proyectos deirrigacion, pequefios proyectos
paralapequefiaempresa, clubes de madres, clubes de jOvenes, asociaciones comunitarias, camparias
de salud publica, etc. Muchos de estos proyectos han fracasado, otros no. Algunos dieron dgo a
cambio de votos y otros favores. Gran parte de la promocion la ha desarrollado organizadores
comunitarios de gran verbo, carismay répido hablar, cuyo mensge esencid esquelacomunidad debe
depender ddl programay trabagjar con € (el cud consstiade habilidadesy recursos externos). Estos
mensges claves agunas veces estaban bien intencionados, pero inconscientemente crearon
dependencia y fortdecieron la vison paternaista general. Dentro de las estructuras comunitarias
mismas, la tendencia es d dominio paterndista de unos cuantos lideres (frecuentemente hombres)
quienescontrolan € didogo y ladiscusiony toman decisiones por lacomunidad. Con frecuencia, los
lideres obtienen ventgjas personales y controlan |os recursos comunitarios para su propio beneficio
y € desusfavoritos. M uchas asociaciones comunitarias han Sdo destruidas por lideres comunitarios,
perdiendo losfondos de un modo u otro. El resultado es que muchas comunidades desconfian delos
agentes de cambio del gobierno, de los promotores, de su propio liderazgo, y particularmente del
INAPA, que ha sido € blanco de promesas politicas y de la fdta de respuesta en € pasado. El
INAPA tendra que encontrar laforma de cambiar esta cultura.

Para dar un gemplo de las actitudes de dependencia de las comunidades, [0 que se expone a
continuacion sucedié durante una vista de campo.  En una de las comunidades visitadas, habia un

sistema abandonado que no funcionaba desde que, durante la.construccion de un camino vecind, se
rompieralatuberia, lacud no fue reemplazada después de que se termind laconstruccion hace varios
ahos. Lacomunidad se habia organizado por cuenta propiay habiaexigido que € INAPA tomara
las medidas pertinentes. La actitud de la comunidad era que INAPA tenia que poner € sisema a
funcionar: “ ¢Cuéndo se va a arreglar € agua? Hacen muchas visitas y no hacen nada’. INAPA

respondié empleando a un contratistaloca para que € sstemafuncionara. Lacomunidad colaboré
gportando mano de obra paralimpiar € vigo tanque de dmacenamiento, € cud tenia varias fugas.

Mientrasel INAPA arreglabad sistemay redizaba pruebas de presion, descubrid varios problemas
y escapes enlared de distribucion. Uno de los miembros de la comunidad que fueron entrevistados
tenia en su casa llaves abiertas y rotas que desperdiciaban agua mientras se probaba € sistema.

Cuando sele pregunté d respecto, su respuestafue qued INAPA también teniaquearreglar sullave.

Después detodo, jlaingtaaron por primeravez haceveinte afios! Las comunidades trabgjardn para
ayudar, pero en realidad esperan que & INAPA se haga cargo de todo |o que genere gastos, y han
llegado a pensar que esto es normd.

Condtituird un gran reto para d INAPA gecutar un programa de transformacion, a fin de que la

comunidad administre'y se responsabilice de esos S stemas vigjos ya condiruidosy que operan de una
formau otra. Lo que se necesitalograr es e compromiso de la comunidad de darle mantenimiento
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a su propio acueducto, de pagar una cuota razonable por € servicioy de buscar oportunidades para
promover laresponsabilidad einvolucrar alagente entodo momento. En primer lugar, lapromocion
de sstemas nuevos resulta mucho mas fécil porque lagente quiere aguay esta dispuesta a brindar su
colaboracion cuando no latiene. Después de que se construya € sistema, la actitud cambiay €
dessfid serd entonces encontrar mecanismos paraconservar € ssemay mantener € entusiasmo de
lagente.

Proceso de Promocién y Formacion de Estructuras Comunitarias

Uno de los grandes desafios sera elaborar un programa con una metodologia para la promocion
comunitaria, que tenga la habilidad y paciencia de formar y reformar |as estructuras comunitarias
apropiadas para que la comunidad administre € abastecimiento de aguarura. Unagran ventga es
gue varias ONG en la Republica Dominicana entienden bien la metodologia para una “tota

participacion comunitarid’. El modelo de participacion comunitaria total ha sdo demostrado y
documentado durante muchosafiosy laUSAID haapoyado procesos de promoci on autosostenibles.

Aplicar estos conocimientos en laestructura de un programanaciona de descentralizacion mangado

por unaagenciagubernamentd sguesiendo unreto. Mésaddante sepresentad disefio dd programa
ensu arquitecturaesencia. Su gecucion, sSn embargo, requerira de un fuerte liderazgo, perastencia
y cierto grado de asistencia técnica durante [os proximos tres afios.

Falta de Educacién Sobre Higiene

Se hademostrado ampliamente que los beneficios de salud no se derivaran autométicamente delasola
presencia del agua. Debe proporcionarseles entrenamiento a los usuarios en la apropiada
manipulacionhigiénicay uso dd aguacomo recurso desaud. Enlas comunidadesvisitadas, escomin
gue las personas dmacenen agua en tingas de barro en las cuaes introducen frecuentemente las
manos y cucharones para sacar agua. Con frecuencia, estos cucharones no se lavan después dd
contacto humano. También serequiere delagpropiadadiminacion delas materiasfecaesdeinfantes,
nifos y animales, y de entrenamiento en € mango apropiado de dimentos y lavado de las manos
después de usar lasletrinas. En pocos delos proyectos del INAPA, actuamente en gecucion, seha
incluido la educacion sanitaria. Se necesita eaborar politicas para que € INAPA laincluyaen los
componentes ruraes, e ideamente @ abastecimiento de agua urbano debe proporcionarla en €
programa de educacion de usuarios.

Sostenibilidad de las Operaciones y Mantenimiento de los Sistemas

El factor més importante en la viabilidad a largo plazo de los acueductos rurdes lo congtituye €
desafio de mantenerlos operando y funcionando durante muchos afios. Las comunidades deben
poseer las destrezas que se necesitan paraoperar y conservar los sstemas. Se necesitaentrenar a
los operadores comunitariosy pagarles un sueldo que seasuficiente paravivir afin de quelosrecursos
humanos, una vez entrenados, permanezcan en la comunidad. ¢Qué sucede cuando se dafia un
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ssema y la reparacion va mas ala de la capacidad de la comunidad? ¢Qué sucede cuando se
requiere de unareconstruccion mayor, o delaexpanson dd sstema? ¢Resultaapropiado mantenerse
meramente afladiendo tuberias y conexiones (que a menudo es lo que sucede) hasta que no haya
suficiente presion para operar € sistema? ¢Qué controles pueden instalarse de manera que se
digponga de un mantenimiento y operacion apropiados, y de una adecuada frecuenciaen € cuidado
del sstema? En las comunidades inspeccionadas, uno de los sstemas no recibia mantenimiento a
largo plazo, ni habia recibido atencién por parte del INAPA o la comunidad, y se encontraba
abandonado. Otro se habiainaugurado tres meses atrés, y estaba en excelentes condiciones, con un
operador entrenado aquien, dicho seade paso, lacomunidad |e pagabamenosdelamitad del sdario
de unjornaero.

Capacidad y Disposicion para el Pago de Tarifas y e Manejo Fondos

Uno de los desafios serd lograr que las comunidades paguen una cuota razonable y suficiente para
cubrir los gastos de operacion y mantenimiento, alavez que guardan un porcentgje para congtituir
un fondo de amortizacion o reserva parareemplazar accesoriosy tuberias, y reparar fugas. En muy
pocos paises en vias de desarrollo existe la capacidad financiera dentro de las comunidades rurales
pobres para hacer inversiones de capital paralacongtruccion inicia, o parareemplazar equipos muy
costosos como bombas en obras de recongtruccion.  En cuaquier sistema de promocién siempre
exidiralanecesdad de subvencionar ciertos costos de inversion para obras capitaes. La norma es
gue la comunidad cubra los gastos de operacion y mantenimiento.  Pero tampoco debe degjar de
preverse lanecesitad de capitaizar un fondo de reserva en cada empresa comunitariarural de agua
potable. Como ruting, entred diezy € viente por ciento del ingreso mensud de la empresa debe
dedicarse aun fondo dereserva. Se debe tomar esto en cuenta d fijar la cuota.

En la actudidad, en muchos de los sstemas dd INAPA no se cobra lo suficiente para cubrir los
gastos de unaoperacion de primera calidad o se permite que mucha gente se atrase en d pago de sus
cuotas. Enlos sistemas operados por bombeo, la factura de eectricidad es muy dta, y € Edtadola
subvenciona directa o indirectamente.  Serd necesario estudiar estos casos mas profundamente
(véanse més addlante las intervenciones recomendadas para € pago de las cuotas). En agunos
casos, € operador trabgja cas voluntariamente, 1o que conduce aun eventual deterioro del Ssstema

El operador comunitario merece un sueldo norma de, por lo menacs, un jorna de un obrero en €
mercado local. Cuando se requieran sus servicios atiempo completo, € sueldo debe corresponder.
Admigno, € cobrador requiere una compensacion. En los sistemas actualmente operados por €
INAPA, se acostumbra pagarle a cobrador un porcentgje fijo de lo que se logra recaudar con las
cuotas. El dstemadalugar aposibles actos de corrupcidny puede tranamitirle d usuario un mensge
equivocado. La buena administracion responsabiliza a cada cliente del pago de sucuota, y también
cuida de que € agua e utilice para consumo doméstico y cuidado de lahigiene, y no pararegadios.
En caso de abundanciadel recurso, se permite & uso en d jardin, cobrandose una cuota extra por
ese sarvicio. Unaempresa comunitariatiene la ventgjade ser flexible y aceptar cuotas pagadas por
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adel antado en tiempos de cosecha (en lugar del pago de moras después de varios meses).  En casos
muy especiaes, laempresa puede aceptar que los clientes con problemas excepcionales paguen su
cuota en especie, con mano de obra o donaciones de dimentos'y servicios (trueque) a otros socios,
pero esto se limita a unos cuantos Socios, pues senecesitaefectivo paraoperar laempresa. Peroen
todo caso, € principio es que quien consuma pague una cucta, sin excepcion (¢no es asi con la
electricidad?).

Financiamiento parala Construccion de Nuevas Obrasy para Trabajos de Reconstruccion

Una de las barreras de la administracion comunitaria sera la necesidad de financiar lainverson de
capitd. Seguin lo descrito anteriormente, las comunidades ruraes pobres requeriran ayuda para la
construccion de nuevos acueductos, paralas extensas renovaciones delos Sstemasvigos, y parala
expans on de los sstemas exigentes. En todos |os casos, existe laoportunidad de que lacomunidad
contribuya con estos costos aportando mano de obra no especidizada, y ciertas recaudaciones en
efectivo para las acometidas, llaves, vAvulas y accesorios. Cualquiera que sea d sistema que €
INAPA eventud mente adopte como politica, se sugiere que la participacion delacomunidad seaun
requisito, y que seinicie e hébito de ahorro comunitario parad futuro reemplazo de Sstemas. S a
una comunidad se le da de cinco a diez afios para que acumule capita, se puede utilizar unaporcion
substancid de los costos compartidos para futuras inversiones de capitd.

Falta de Destrezas, Necesidad de Capacitacion y Administracion de Sistemas

La administracién de una empresa comunitaria de agua potable requerird de algunas destrezas
adminigtrativas. Deben llevarse libros contables, expedirse recibos, celebrar reuniones anuaes y
mangar la eleccion de lajunta. Se requiere que € operador posea destrezas operacionaes para
dosificar losquimicos, cambiar y limpiar losfiltros, y vigilar y reparar lasfugas. A menudo serequiere
asear y proteger lafuente y las obras de reforestacion afin de proteger cuencasy manantides. Los
clientes deben poseer conocimientos y destrezas sobre € uso apropiado del agua, tanto en materia
de higiene como de conservacion dd recurso.  En resumen, se le entrega a la comunidad todo 1o
relacionado con la administracion, uso y mantenimiento, junto con las destrezas y conocimientos
correspondientes.  En la mayoria de los casos existentes la capacitacion condtituye la primera
prioridad en € programa de transformacion.

Apoyo I nstitucional Requerido

Serequiere de unaserie de puntosimportantess & INAPA hadedaborar y dirigir de maneraexitosa
un programa para transferir responsabilidad a las comunidades rurales. INAPA necesitara un
proyecto de tota transformacion. El proyecto debe tener una duracion determinada, con metas e

indicadores, y una estrategia completa.

Claridad de Roles
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Para la administracion dd proyecto, resulta imprescindible definir daramente los roles y dividir las
labores. El INAPA tieneasufavor € haber formado recientementelaUnidad Ejecutoradel Proyecto
de Descentralizacion de Acueductos Rura es, teniendo laflexibilidad paraorganizarlaadecuadamente
y dotarladd personal requerido. Serédnecesario definir € rol delosequiposdelacficinaregiona con
respecto alos coordinadoresregionaesy losrecursos externos, como lasONG, que se utilizaran para
la gecucion del proyecto. Las relaciones entre e INAPA, respecto a sus puestos urbanos en los
diferentesmunicipios, y laUnidad Ejecutoratambién requiere clarificacion. Muchosdelos programas
nuevosfracasan por lafatade claridad enlosobjetivos, rolesy enlavison del dcancedelos mismos.

Continuidad de la Administracion por el INAPA

Aunque no es posible garantizar la continuidad del gobierno por la frecuente ocurrencia de cambios
politicos, si puede eaborarse un programa que logre completar la mayor parte del proceso de
transformacion dentro de los proximos tres afios.  Serd importante crear estructuras legaes de
manera que las comunidades tengan € derecho y la autoridad de ser los propietarios de los
acueductos que se transformen. Ya no deben pertenecer d Estado, Sno a hegocios comunitarios
legdmente condtituidos conforme a debido procedimiento legd. Laactua posicion del INAPA de
gue las comunidades suscriban un contrato con éste paraadministrar un acueducto que sigue siendo
propiedad del Estado frustrael propésito de administraciony responsabilizacion comunitaria. Enéd
futuro Sempre se puede volver aadoptar € vigjo sSistema por orden de un funcionario del INAPA de
categoriainferior con lasmple anulacion de un contrato.

Necesidad de Monitoreo con I ndicadores Apropiados

Se requerira de apoyo administrativo dentro del proceso del programa para disefiar y medir varios
indicadores que seran definidos enla proximaseccion. Ademas, serequerirade ciertosindicadores
relativos alacontinuidad delaoperacion y mantenimiento delos acueductos que han pasado amanos
de las comunidades. Cada acueducto requerira de una auditoria técnica anud, y una certificacion
anua de suslibros contables por un contador publico autorizado. Lasauditoriastécnicas deberan ser
parte dd futuro rol regulador del INAPA, y se recomienda que formen parte del contrato de
Seguimiento para servicios de mantenimiento que se describe més addante.

Necesidad de Mg orar los Acueductos Existentes

Serequieredelainverson de capita paramodernizar y rehabilitar los acueductosvigosy parainiciar
la construccion de proyectos nuevos.

Necesidad de Asegurar la Continuidad del Apoyo Técnico y Administrativo en los
Acueductos Entregados
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AuUn cuando € programa de trasformacion funcione a cabaidad en la promocion y educacion de la
gerencia y responsabilidad comunitaria, las comunidades Sempre requieren cierto grado de apoyo
paraasegurar su buen funcionamiento técnico y administrativo. Se necesitaraun sistemade respa do;
0 seg, la contratacion de una pdliza de seguro. Cas en ningun programa en e mundo se ha
demostrado que se puede abandonar completamente las comunidades rurales pobres sin ofrecerles
cierta seguridad.

22  OPCIONESPARA MINIMIZAR LOSESCOLLOS

Se propone la dguiente arquitectura del programa para afrontar la mayoria de los escollos
identificados en la Seccion 2.1.

Modelo de Participacion Total y Desarrollo de Empresas Comunitarias de Agua Potable

En egte punto en la historia ddl abastecimiento rurd de agua en la Republica Dominicana, € INAPA
no cuenta con muchas opciones viables. Es concebible que € INAPA inicie un programa de
adminigracion directay construya, reconstruya u opere acueductos ruraes. Esta opcion ya se ha
puesto en préctica'y no ha tenido éxito. El Estado ha demostrado que no tiene recursos, o la
prioridad de continuar esta fallida edtrategia. La opcion més prometedora, la que ha demostrado
cierto grado de éxito, es d modelo de autogestion comunitaria. Este enfoque minimizad problema
de dependenciadelacomunidad y laculturade paterndismo. El programainvolucrassteméticamente
desde d principio ala comunidad en las decisiones que la afectan relacionadas con € agua. Cada
paso, desde definir |aneces dad hastalaeventua adminisiracion delos acueductos, necesitainvolucrar
alacomunidad como fuerzaimpulsora primaria. Las comunidades tienen que lograr su autogestion
y desarrollar |a capacidad no solamente de administrar y ser duefios de su propio acueducto, Sino de
autohabilitarse para resolver otros problemas comunitarios.

L os aspectos claves del programa son:

# Participacion iniciad en la definicidon del problema 'y en todos los estudios comunitarios
redizados en la comunidad (autodiagnosis y autoestudio de creencias, conocimientos,
actitudes y précticas --CCAP).

# Legdizacion de una empresa comunitaria de agua potable (ECAP), con personeriajuridica

bgo lasleyesy reglamentos dd Estado y & INAPA.

Trandferencialegd de todos los activos del acueducto directamente ala ECAP.

Formacion de la ECAP con su junta administradora, empleados, clientes, y laasamblea

Dividir los costos de construccién o rehabilitacion entre e INAPA y la comunidad, con

aportes de mano de obra no especidizada y contribuciones en efectivo en un punto

predeterminado por parte de la comunidad.

* H#
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Participacion equitativa de toda la comunidad, con énfasis en @ papd de la mujer como
educadora de la familia en asuntos de higiene, y participacion en cuestiones del mango
adminigtrativo y técnico del acueducto.

Decidir d nivel de servicios que lacomunidad esta dispuesta a pagar para € mantenimiento
y operacion dd acueducto con su propia microempresa comunitaria.

Un sistema de seguimiento en la administracion, operacion y mantenimiento técnico, y en €
uso higiénico y conservacion del agua.

Promocion por parte de agentes de cambio especidizados en estimular 1a responsabilidad
comunitariay concientizacion sobre laadministracion y uso del agua potable, y por agentes
gue la comunidad considere confiables y paliticamente neutros.

Fijar, con la participacion de las comunidades, tarifas que se basen en un proceso
trangparente y que sean suficientes para cubrir los gastos recurrentes de operacion y
mantenimiento.

Promocion de la educacidn sobre higiene antes, durante y después de lallegada del agua a
la comunidad, con demostraciones précticas en los hogares y con vistas domiciliarias
redizadas por @ equipo de promocion conjuntamente con residentes en la comunidad
(incluyendo hombres, mujeresy nifios).

Educacion sobre Higiene

Los mensges y la capacitacion sobre € buen uso dd agua, y la educacion sobre higiene
necesariamente congituyen una parte integral del programa. La educacion sobre higiene debe
comprender por |0 menos|o sguiente:

Lavado delas manos en momentos criticos. después de realizar necesi dades personaes, antes
de preparar los dimentos, antes de comer, después de cambiar a nifio o tener contacto con
sus materias fecaes, y después de tocar animales.

Almacenamiento y trangporte de agua en recipientes eterilizados.

Lavado gpropiado de platos y utensilios de cocina

Higiene persond y frecuencia de bafio en los nifios.

Composicion dd agua como hébitat y medio de transporte de microorganismos anti-
higiénicos.

Aseo ambientd, incluyendo limpieza de | etrinas, desperdicios organicos, materias fecdes de
animadesy areas de convivencia humana

Pdliza de Seguros de Operacion y Mantenimiento

L os tradiciona es problemas de sostenibilidad se relacionan con la capacidad de la comunidad para
continuar operando y dandole mantenimiento a acueducto mucho después de que se haya completado
la congtruccion.  El complejo de problemas interrelacionados descritos anteriormente pueden
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afrontarse 9 se disefiauna confiable estructura de seguimiento que no requieraque d INAPA use sus
propios recursos técnicos para € subsiguiente mantenimiento. La primera linea de apoyo de la
operaciony mantenimiento técnicosparad cuidado rutinario debe ser laempresacomunitariade agua
y los operadores que han sido entrenados para darle mantenimiento alos sstemas.

Laproximalinea de gpoyo debe consistir en un contrato de servicios para apoyo técnico, usando
recursos regionales (contratar ONGslocales sempre que seaposible). El INAPA no debe depender
de sus actuaes operaciones regionades y municipaes, ni de los recursos de ingenieria de la oficina
centra paraapoyar d abastecimiento de aguarurd. Estosrecursos yaestan sobrecargados con las
necesidades de los municipios, y la evidencia es que no estan actudmente en posicion de satisfacer
estas necesidades, ni |o han estado en d pasado. El contrato debe considerarse como unapdlizade
seguro, que habra de usarse solamente cuando se necesite redizar una reparacion grave y la
comunidad no pueda satisfacer la necesidad con sus propias destrezas.  La empresa comunitaria
tendraquellegar aun acuerdo paraparticipar en este contrato con € INAPA como condicion previa
paratransferir los activos de los Sstemas ala comunidad. Los sSguientes eementos deben incluirse
en |os términos de referencia de estos contratos regionales.

# Los contratos seran por tresafios. El INAPA deberapagar € 80% del contrato los primeros
tres afos; la comunidad € 20%. Un segundo periodo de gecucién sera por tres afios,
pagando e INAPA 60%; la comunidad 40%. De ahi en adelante, debe hacerse una
evaduacion, y cuando sea posible, la comunidad debe respadar € contrato de apoyo en la
mayor medida posible. El contrato debe ser reembolsable en términos de costos para los
equiposy suministros, eincluir lamano de obra comunitaria cada vez que sea posible.

# El contrato debeincluir ingpeccionestécnicastrimestral esredlizadas por miembrosdelajunta
y € operador de lacomunidad. Las ingpecciones se hacen paraindicarle ala comunidad y
al operador las necesidades de mantenimiento ordinario, conforme a la disponibilidad de
fondos de reserva de la comunidad para e mantenimiento rutinario.

# La correccion de defectos de construccion, la reparacion de roturas y € reemplazo de
equipos con problemas extraordinarios que amenacen € funcionamiento e interrumpan e
savido de agua, que hayan sdo causados por € uso rutinario o por defectos en la
construccion 'y no por causas de fuerza mayor como huracanes, sequias u otros. Esto no
induye acometidas ni partes dd sistema dentro de la propiedad de los usuarios. En cada
caso, serequiere e visto bueno del INAPA parareembolsarle a contratistalos materidesy
mano de obra
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# Dadas las condiciones naturdes del sstema, cada afio @ contratista tiene la obligacion de
certificar que  mismo esta funcionando bien. S no puede hacer dicha certificacion, se
requiere un listado de los defectos que la comunidad debera corregir para que pueda pasar
laauditoriatécnicaanud.

# En casos de fuerzamayor, INAPA tiene la obligacion de corregir los defectos con ladebida
participacion de la comunidad.

Inventario y Correccion de Tecnologia Inapropiada a Ser Efectuados por la Misma
Comunidad

El INAPA necesita redizar un rgpido inventario de los sstemas y determinar cuales deberan ser
convertidos en sstemas de clorinacion mas smples. También deben identificarse los sistemas que
requieran megorarse. Debe elaborarse un plan de trabgjo parala correccion de sstemas. Siempre
que sea posible, debe contratarse o involucrarse alacomunidad directamente en  meoramiento de
lossgtemas. Esto debe redlizarse utilizando @ proceso de promocién comunitaria de entrenamiento
de agentes de cambio comunitarios, y no deberamangjarse o presionarse en base alos requerimientos
de ingenieriao dd persond de ingenieria

Auditoria Anual

Como parte norma delasaud empresarid de cadaECAP es necesario certificar suslibros contables
anud mente, como cual quier negocio compuesto por sociosaccionistas. Debe ser responsabilidad de
cada ECAP buscar su propio auditor paralafiscdizacion anud.

Estructura que se Recomienda para la Unidad de Acueductos Rurales

El consultor estd completamente de acuerdo con la vison del INAPA de desarrollar una pequeia
unidad adminigrativa para e abastecimiento de aguarurd y para encargarse de la mayor parte de
la implementacion usando contratos con ONGs 'y otros proveedores de servicios técnicos. No es
necesario que d INAPA posea un cuerpo de promotores comunitarios. Existe suficiente periciaen
meateria de promocion dentro delacomunidad de ONGs parad abastecimiento deaguarurd, y estas
organizaciones poseen € personal, la experiencia, y la documentacion escrita que se necesitan para
involucrar y capacitar aun persond de promocion s fuera requerido.

Se recomienda la estructura de cuatro equipos actualmente di seflada:
Equipo Primario: Encargarse de las solicitudes de nuevos acueductos sometidas por las
comunidades y de la transformacion de los sistemas existentes.  Supervisar y regular los
procesos de estudios técnicos y socides para Sstemas nuevos y la transformacion de los

exigentes. Composicioninterdisciplinaria: promocion socid y capacitacion, comunicaciones,
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capacitacion en higiene, ingenieria sanitaria, documentos y materiales de capacitacion, y
asesoramiento legd para la formacion de empresas y adquisicion de bienes. Su rol no es
gecutar Sno prestar asistencia técnica alos equipos regionaes de promocion dirigidos por
las ONG y asegurar que € gprendizgje de |os procesos promocionaes y de autogestion se
trasmiten de zonaazonay de comunidad acomunidad. Estaunidad debe ceebrar anudmente
talleres de aprendizgje para é personal de promocion. El setenta por ciento del tiempo de
este equipo debe dedicarse a redizar vidtas a las comunidades, conjuntamente con los
agentes de promocion enlasreunionesiniciaes, y vistasdeingpeccion y supervison. El resto
ded tiempo debe usarse para mantener una base de datos sobre |os estudios tanto técnicos
CcOmo socioeconomicos redizados por los contratistas, asi como la documentacion del
proceso.!

Equipo de Seguimiento: Adminisirar los procesos de seguimiento una vez que las
comunidades se hayan responsabilizado de las empresas de agua. Debeincluirsed mango
de los contratos de respaldo y servicio, regionades o zonaes, para la operacion y
mantenimiento de los sstemas. La certificacion anuad de cada sstema, tanto para la
fiscdizacion de laauditoria de los libros como paralainspeccion anud delapartetécnicade
operaciony mantenimiento. Lacapacitacion periddicade operadoresy administradores para
mejorar las destrezas es parte ddl papel de estaunidad. Se requiere que esta unidad preste
especial atencion, por medio de contratos, en los casos de operacion eectromecanica de
sistemas por bombeo. Una parte muy importante consiste en prestar atencion a los
asuntos relacionados con las tarifas ex-post facto y a las reuniones anuales de la
asamblea. Lapromocidninicid asumelaresponsabilidad detrabgar conlacomunidad para
fijar latarifa El Equipo de Seguimiento presta asistenciatécnicaalos contratistas de O&M
(Operaciony Mantenimiento) paraayudar alas comunidades en su proceso anua deeeccion
delajunta, ingpeccion y preparacion del estado de cuentas, y gjustes enlatarifa por causas
delainflacién eincremento o disminucion delos costos de operaciones. Durantelos primeros
tres afios de la vida de la empresa comunitaria, esta atencion es muy importante para
establ ecer patronesdemang o empresarid . Destrezasinterdi sciplinari asrequeridas. ingenieria,
auditoria, mango y gerencia de negocios, capacitacion técnica, administracion de contratos.

El Equipo Adminigrativo: Todo € gpoyo administrativo requerido por launidad rural de
agua potable estaincluido en este equipo. Su tarea consste en brindar a apoyo a todos los
equi pos mediante comunicaciones, procesamiento de pal abras, documentacion de respaldo,
coordinacion de transporte y uso de equipo de computadores.  El mantenimiento de los

Por lo general, |adocumentaci6n debe el aborase durante el proceso de promocién utilizando casosreales. Las
ONG que han trabajado en esta area han documentado ampliamente los procesos y ya tienen panfletos,

manual es de promocion, afichesy un sinnimero de materiales educativos. Latareaconsiste en adaptar estos
materiales al programadel INAPA. No esrecomendableiniciar denuevo este proceso con personal del INAPA.
Seria mas eficaz en términos de costos contratar este proceso como una tarea de regulacion para el Equipo
Primario.
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archivos y las bases de datos estan a cargo de esta unidad. Lo que se requiere no son
secretarias en d sentido antiguo del papel, Sno un asistente de programay agente derespaldo
técnico paralos equiposy la administracion del proyecto. Para esta unidad se necesita un
administrador de primera clase con amplia experiencia en € uso de computadores y en
coordinacion.

El Equipo Gerencial: En redidad, todo € persona de los tres equipos rediza funciones
gerencides en la comunicacion, control y medicion de resultados, planificacion y
mantenimiento de la vision dd proyecto. ASmismo es importante contar con un liderazgo
gerencid para adminigrar y dirigir € programa. El equipo gerencid deben conformarlo €
Coordinador General dd programa (con € cargo de Subdirector de INAPA), los
Coordinadores Zonales (cuatro en € Pais) y un representante de cada equipo de la entidad
(0 sea, de los equipos Primario, de Seguimiento y Adminidrativo). Este equipo tiene las
funcionesde guiar, coordinar, prever, fijar metas, medir resultados, apoyar € proceso, velar
por d gorendizge indituciond, y mantener relaciones externas, tanto con € INAPA como
con otras ingtituciones rel acionadas con las metas del programa.

El Comité de Apoyo Ingtitucional. Parafines delograr lacolaboracion indtituciond y €
acceso arecursosingituciond es esimportante que un comité de dto rango guie d programa.
Actuamente & INAPA tiene un comité congtituido por dos subdirectoresy € coordinador
de Acueductos Ruraes. Se debe continuar asesorando aeste comité, y quizés debaincluirse
en d d director y a subdirector de operaciones, y de vez en cuando a invitados de
organizaciones que apoyan d programa, tales como laUSAID y dgunas ONG.



Capitulo 3

ESTRATEGIA PARA ALCANZAR LA TRANSFORMACION DE LOS SISTEMAS
RURALESDE AGUA POTABLE

3.1 EL ROL DEL INAPA

En d punto 2.2, Estructura que seRecomienda Para la Unidad De Acueductos Rurales, se
hicieronunaserie de recomendacionesreativasacomo € INAPA podriaorgani zarse paracompletar
lastareasrequeridas. Implicitaen estadiscusion estalasuposicion de qued rol primario del INAPA
es actuar como cuerpo de planificacion y normativa, en vez de una unidad gecutora. El INAPA
debera servir como d catdizador, como € que deberadesarrollar unavisony laarquitectura, y como
el planificador y monitor del programa rurd de descentraizacion. Su trabgo es asegurar que se
reglice d trabgjo y asegurar que se utilice unametodol ogiay un mensgje coherentes de acuerdo alos
valores deseados para un programa comunitario de descentralizacion y autogestion. El trabgjo del
INAPA es saleccionar |os mejores agentes de cambio posiblesy suscribir contratos con los mismos
paraseguir € programaque d INAPA disefie. El trabgo del INAPA estambién servir como punto
de coordinacién y enlace paralas comunicaciones con otras organizaciones dentro del ambiente de
abagtecimiento de agua rurd y las estructuras gubernamentales regiondes y locaes que podrian
ayudar u obstaculizar € logro de las metas dd programa. El INAPA deberd asumir € liderazgo
necesario para buscar fuentes de financiamiento para € programa de transformacion. 'Y, muy
importante, & INAPA tendraque administrar € proceso de aprendizgjeingtituciona de modo quelas
lecciones sobrelame or practicaen tecnologia, operacionesy promocion del abastecimiento de agua
rural sean captadas y transferidas a todos los que trabagjan en € sector.

3.2 EL ROL DE LASONG

En los Ultimos diez a quince afios, se ha adquirido gran experiencia positivaen € uso del modelo de
participacion comunitariapor parte delas ONG, parasu gplicacion en € abastecimiento de aguarurd,
asl como en otros sectores en la Republica Dominicana. A continuacion se presentaunalistaparcia
de esas organizaciones, proporcionada por ENTRENA, S. A. (ONG que mangia € Proyecto de
Co-financiamiento de ONG delaUSAID), |as cuaestienen experienciadirectacon € abastecimiento
de aguarura y que han trabgado en programas patrocinados por la USAID:
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Institucion
FUDECO

Sr. Horacio Ornes,
Director Ejecutivo

FH
Sr. Luis Sena
Director

MUDE
Sra. RosaRita
Alvarez

CRS-CARITAS
Sr. Jay Nash,
Representante

AAVI
Sr. Abd Ramirez,
Director

HERMANDAD
Sr. Alberto MUnera,
Director

FUNDASUR
Sr. Freddy Pérez

Espinosa

Direccién
c-Jacinto Mafion
#32 Ensanche
Paraiso Apartado

366-2, S.D. Tel.
567-3351

C/Ramén Santana
#43, Zona
Univergtaria
Apartado 2686
S.D. 688-0757

Av. Leopoldo
Navarro #61

Edif. San Refael
Apartado 325, S.D.
685-8111

C/ 10 es. Cdlle51
EnsancheLaFe
Apartado 1457,
S.D. 561-1271

C/B #4 Mirador
Norte, S.D. 531-
2012

C/Duvergé #20,
Esg. Sanchez,

Apartado 15-A,
Bani, 522-4571

Av. Casandra
Damiron #38
Barahona, Td. 524-
3529

Experiencia Reciente

9 Acueductos por
Gravedad, 600
Letrinas

19 Pozos manuaes
1,230 Letrinas

3 Acueductos por
Gravedad, 411
Letrinas

7 Acueductos por
Gravedad, 339
Pozos Manuaees,
1,139 Letrinas

2 Acueductos por
Gravedad, 17 Pozos
Manuales, 2,350
Letrinas

6 Acueductos por
gravedad, 102
Letrinas

3 Pozos con Energia
Fotovoltéica

Area Geogr afica

L.de Cabrera, las
Matas de Farfén,
S.J. delaMaguana,
Dgjabdn, Santiago
Rodriguez, El
Cercado

Elias Pifia, Banica,
Pedro Santana

Constanza, Moca,

Santiago, Jacagua,
Las Nueces

Mao, Santiago
Rodriguez, San Juan
de laMaguana,
Padre Las Casas

Azua, San Juan dela
Maguana, Padre las
Casas

Bani, San José de
Ocoa

Pedernales,
Barahona, Neiba

Serecomiendaqued INAPA use este valioso recurso como € brazo de g ecucion paralos contratos
de promocidn, congtruccion y seguimiento. Una adianza estratégica entre las ONG y € Gobierno
serviraparausar recursos que yahan sido entrenadosy desarrollados durante muchos afios, y servira
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para amortiguar los antiguos roces entre las comunidades y & INAPA. Las comunidades ya
visudizan alas ONG como entes neutros en la palitica, y ya se han ganado la confianza de muchas
comunidades con sus programas.

3.3 ESTRATEGIA PARA ALCANZAR LA TRANSFORMACION
Necesidad de Hacer Primero un I nventario Socio-Técnico

Se estima que se puede completar un programa de transformaci dn para una comunidad seleccionada
en aproximadamente seismeses, S € INAPA comienza con comunidades que estan ahoralistas para
la transformacion y han solicitado asistencia. A fin de decidir cudes comunidades deben ser
candidatas paralatransformacion (dentro de las 256 comunidades rurales existentes), se sugiere que
e INAPA redlice un tipo deinventario socia y técnico delos sstemaque ahoraposee. Loscriterios
de sdleccidn paralas mas prometedoras (Ilamémaodas comunidades Categoria A) son: @) evidencia
de autoorganizacion en comités 0 asociaciones de agua, historid de participacion comunitaria,
disposicion de liderazgo, solicitudes previas, evidencia de que las comunidades cobran actuadmente
lacuotay dequed sistematécnico solo requiere reparaciones parafuncionar bien. Las comunidades
gue caen enlaCategoriaB son las que serén masdificilesdetransformar y que requeriran mastiempo
porgue los sistemas necesitan unamayor rehabilitacion y la comunidad tendra que reorganizarse de
manera substancid: no se cobran las cuotas, € comité no es funciond y existe cierto grado de
resstencia debido a un pasado historia de desconfianza. Las comunidades con dificultades
econdmicas paga pagar la cuota, ya seaporque € sistema es de bombeo y resulta caro, o porquela
comunidad estan pobre que caeraen estacategoria. Esimportante trabgjar con las comunidades de
la Categoria B, y también requerira de mas tiempo. Las comunidades delaCategoriaC son lasque
han s do abandonadas, son |as comuni dades rural es di spersas que necesi tan nuevos pozos perforados
para bombas manudes, y ssemas que necesitan ser substancidmente reemplazados. Las
comunidades de la Categoria C estén en lamismasituacion de las comunidades que no tienen ninglin
sstemay necesitan ser promovidas desde € principio.

El INAPA tendra que desarrollar una estrategia de gecucion en base a una secuencia de promocion
y transformacion que le permitird, de manera estratégica, adquirir experiencia con diferentestipos de
comunidadesy en diferentes regiones geogréficas de unaformaen cierto modo balanceada. Después
de completar losinventarios generdes, socid y técnico, puede desarrollarse un programamasredista.
INAPA tendraque decidir con cuantas comunidadestrabgaray cuantas ONG puede mangjar dentro
de cada Zona. Se supone que € INAPA dividira esfuerzos en cuatro zonas generales detrabgo: €
Suroeste, € Norte Central, El Estey € Noreste. Serecomiendaque durante lafase de desarrollo del
programa (los primeros seis meses),  INAPA limite e nimero ados 6 tres comunidades por zona,
a fin de controlar los métodos y aprender de las experiencias. Después de ese tiempo, habra de
celebrarse unaconferenciao tdler paraintercambiar laslecciones gprendidasy |os métodos de mejor
préctica
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Secuencia Promocional |dénea Dentro de Una Comunidad Piloto

Meses1l & 2

Aplicacion de la estrategia de informacion: mensges clavesala  comunidad sobre los
beneficios y deberes de la comunidad

Encuestaiinicid de poblacion : CCAP

Educacion de futuros clientes sobre higiene, y sobre d uso, trangportey dmacenge del agua
Reuniones inicides paraformacion de laempresa

Meses2 & 3

Formacion de la empresa comunitaria (ECAP)

Eleccidn de una junta provisiona

Determinacion de tarifas requeridas

Apertura de cuenta bancaria

Legdizacion & solicitud de personeriajuridica

| dentificacion de empleados

Capacitacion de la junta 'y los empleados en cuanto a roles, deberes y derechos de la
empresa, los empleados y los clientes. Inicio de capacitacion en asuntos administrativos y
cdmo fijar tarifas

Continuacion de capacitacion en d area sanitariay de higiene, dirigida alos clientesen la
comunidad, sobretemas de higiene persond, nifios, preparacion dedimentosy uso deletrinas

Meses4 & 5

34

Findizar la Formacion y Recepcion de la empresa por parte de la comunidad

Inicio del cobro de la tarifay asistencia técnica directa ala junta'y los empleados sobre
asuntos adminigrativosy fiscaes de laempresa

Capacitacion de lajuntay empleados sobre operaciones y mantenimiento del sstema
Capacitacion de seguimiento préctico en e hogar sobre € uso higiénico ddl agua
Entregaformd delaempresaalajunta

NECES DAD DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Un nuevo programade esta natura eza, que buscadesarrollar un cambio basico en € comportamiento
y la cultura de responsabilidad comunitaria, tendra que decidir cuidadosamente 1o que desea
comunicar alagente dentro del contexto de su particular culturay experiencia. También habra que
decidir como comunicar estos mensges. atravésdd contacto persond, mensagjes grabados en videos,
laradio locd, latelevison naciona, escuelas, conafiches, panfletos, etc. En resumen, unaestrategia
de comunicacion seré esencid.
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Habra que desarrollar una serie de mensgjes claves. Por gemplo:

#

#

#

#

La empresa comunitaria de agua es un derecho y un patrimonio de cada comunidad: €los
mismos son |os duefios

Todos los clientes de la empresa comunitaria de agua tienen la obligacion de pagar por €
sarvicio; y laempresatiene d deber de administrar agua de buena calidad.

Desperdiciar € agua con llaves abiertas perjudica a los vecinos que estén pagando por €
savicio.

Latransformacion deun servicio de INAPA en unaempresacomunitariahace alacomunidad
responsable de su propio destino.

Lavarse las manos antes de preparar 1os aimentos, antes de comer y después de usar €
sanitario.

Etc.

Una de las tareas de la Divisén de Acueductos Rurdes sera desarrollar una estrategia de
comunicaciones. Se anticipa que la asstenciatécnicadelaUSAID podriaser Util en e desarrollo de
lamisma
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Capitulo4

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION

41 ESQUEMA DE TAREASREQUERIDAS PARA INICIAR EL PROGRAMA DE

DESCENTRALIZACION

El esquemadelasprincipdestareasaredizar dentro delos proximostresacuatro meses se presenta
en un formato de lista de acciones, seguido por una explicacion detdlada de las tareas
complementariasrequeridas. Esto puede servir como listade control delasactividadesderutacritica
conlacud trabgar y lacua modificar cuando seanecesario, amedida que lanuevaoficinacomience

aformar los equipos de trabgo.
Ruta Critica de Actividades

Actividad Marco de Tiempo Estimado

Formar laUnidad Rurd de  Septiembre--Noviembre
Agua Potable 1997

Fortalecer y Desarrollar € Evento de Capacitacion
Equipo de APR Noviembre 20--23, 1997

Desarollar una Estrategiade  Septiembre--Octubre 1997
Comunicaciones

Formular un Plan EStratégico  Septiembre 1997
y Planesde Trabgo

Formular un Programa de Octubre 1997
Monitoreo

Formular Indicadores de Octubre 1997

Desempefio

Contratar alas ONG Noviembre--Diciembre
1997

Eldborar unaFérmulapara  Octubre-Noviembre 1997
laFijacion de Cuotesy d

Cobro de as Tarifasde las

ECAP

28

Responsable
Coordinador y Equipo
Gerencid

Asesor EHPy Equipo
Gerencid

Asesor en Comunicaciones
con Equipo Primario

Todos los Equipos

Todos los Equipos

Todos los Equipos

Equipo Gerencid

Asesor Especidizado de
EHP, conjuntamente con los
Equiposdelnicioy de
Seguimiento



Elaborar y Ejecutar un Septiembre en adelante ONG Contratistas bgo la
Programa de Capacitacion 1997-1998 supervison de los Equipos
delnicioy de Seguimiento

Desarrollar Documentacion ~ Noviembre en Addante ONG Contratistas bgjo la
y Manuales de Guia para 1997--1998 supervison de los Equipos
Actividades de Promociony delnicioy de Seguimiento
Saguimiento
Manificar y Ejecutar Diciembre en Addante ONG Contratistas bgjo la
Actividades de Promocion 1997--2000 supervison de los Equipos
para Transformar las delnicioy Gerencid
Asociacionesy Comitésen
ECAP
Desarrollar € Programade  Afios 1998--2000 ONG Contratistas bgjo la
Seguimiento supervison de los Equipos
de Seguimiento y Gerencid
Redizar Actividades de Afos 1998--2000 ONG Contratistas bgo la
Promocion y Formacion de supervison de los Equipos
Nuevas ECAP delnicioy Gerencid
Continuar & programade Proceso Continuo Equipo Primario con
Rehabilitacion de sstemas contratistas

42 FORMAR LA UNIDAD RURAL DE AGUA POTABLE

Las actividades principaes aqui requieren que e Equipo Gerencid y € Coordinador del Programa
determinen & nimero de personal requerido, redacten las descripciones de puestos, y trangfieran
persona a posiciones claves dentro del INAPA. Habraque elaborar un presupuesto operativo, que
actudmente se esta preparando, y € Coordinador del Programatendra que solicitar losrecursos que
se necesitan d Director Ejecutivo. LaUnidad Rurd de Abastecimiento de Agua necesitaformalizar
su existencia dentro del INAPA. Existen actudmente de diez a quince posiciones que necesitan
llenarse tan pronto como sea posible.

43 FORTALECER Y DESARROLLAR EL EQUIPO RURAL DE AGUA POTABLE
Una vez que se haya incorporado a la unidad € persond suficiente, se necesitard un periodo de
orientacion para € persond y d fortalecimiento dd equipo. S la intencidn es que se trabgje

arduamente en equipos, € personal necesita gprender como hacerlo. Serdnecesario clarificar roles,
orientar alos equiposy cdificar lametodologia de trabgo en equipo. El plan detrabgoinicia debe
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revisarse en base alos criterios de trabaj o en equipo adquiridos durante un taller de cuatro dias. Para
tales fines, sera muy importante celebrar un taller de capacitacion y fortalecimiento de equipos. Es
posible que laUSAID colabore con asesoria para este taler en noviembre.

44  DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

La necesidad de una estrategia de comunicaciones se describié en d Capitulo 2. Los siguientes
elementos habran de consderarse:

Comunicaciones interpersonaes directas

Variedad de medios de comunicacion

Participacion de lamujer

Participacion de toda la comunidad

Integrar |os materiales de comunicacion alapromocion

Crear un proceso de comunicacién para el monitoreo continuo de los mensgjes

FHRHFEHRHIFH

Los siguientes son agunos de los mensgjes claves paralos promotoresy € INAPA:

Las ECAP proveen aguaapoblaciones quetienen quevigar distanciaslargas paraobtenerla
Las ECAP promueven la autogestion y laindependencia de las comunidades.

El Estado y los comunitarios deben compartir € costo dd agua

Las ECAP se responsabilizaran de todos |os costos de operacion y de las reparaciones de
mantenimiento ordinario; d INAPA ayudara encasos defuerzamayor y dereparacionesde
alto costo.

La educacion sobre higiene es un demento critico para lograr 1os beneficios de salud de un
sstema de agua potable.

FHHEH
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La edtrategia de comunicaciones debe incluir un programa de gréficas, un programa de videos y
medios masivos de promocion. El programade gréficas habrddeincluir logos, simbolos, caendarios,
|etreros en ceramicas para colocarlos en las comunidades, afiches, panfletos, envases de agua con
mensgies impresos, mufiequitos. El componente de videos debera desarrollarse utilizando la
experiencia de las comunidades piloto e incluir informacion sobrelo que esuna ECAPy laformaen
gue trabgja, d disefio y las funciones de un acueducto, proteccion de cuencas y programas de
reforestacion, como administrar una ECAP, saneamiento del medio ambiente y dd hogar, e higiene
infantil.  El programa de medios de comunicacion habrade incluir spotsde radio y televison de 30
sobre higiene y saneamiento, uso y conservacion del agua, y € concepto de un ECAP. También
deberdincluir algunos de los videos producidos, entrevigtas, anunciosen laprensay afiches paraser
usados en las carreteras y caminos vecinaes.



45 FORMULAR UN PLAN ESTRATEGICO Y PLANES DE TRABAJO

Una parte del proceso de planificacion deberdincluir unafase de recopilacion de datos prdiminares
pararedizar d inventario técnico-socid descrito en € Capitulo 2. Etaevauacion es paradeterminar
aquellas comunidades que cdlificarian como proyecto piloto. Como resultado de estaevauacion, las
comunidades se clasificaran como A, By C. A partir de aqui, seré posible identificar metas de
trabgjo parae proximo afio. Las actividades de trabgo delineadas en este informe deberan sarvir
como guiaparaformular un plan estratégico. Debe enfatizarse que un plan estratégico conssteen una
lisa de actividades de ruta critica que sigue pasos esencides desde € inicio hasta d find de las
actividades e identifica los puntos de coordinacion y conexion que se requieren para dcanzar las
metas. El plan debera establecer metasy objetivos. El esquema anterior es un gemplo ddl inicio de
un plan estratégico. Este enumera los principaes hitos que se requieren para llevar a cabo d
programa durante € primer afo de vida

46 FORMULAR UN PROGRAMA DE MONITOREO

Después de que s haya daborado un plan estratégico, es posible formular medidas para d
monitoreo. Cada aspecto del plan de trabajo debera ser monitoreado por cada equipo de trabgjo,
y & equipo gerencia debe medir loslogros a nivel macro, dgando a los equipos la responsabilidad
de su propio monitoreo de logros a nivel micro.

Un efectivo programade monitoreo actua proporcionalos mecanismos paralarecopilacion oportuna
de informacidn a varios niveles de operacion. La informacion debera fluir desde los puntos de
recopilacion hacialos niveles mas bgos, tes como comunidades, y hastanivelestalescomo lacficina
central de INAPA. Lainformacion debera ser accesible, trangparente y estar disponible para quien
la necesite. Esto serd importante para el INAPA, a medida que desarrolle su rol como agente
regulador en vez de agente gecutor durante un lapso de varios afios.

Se recomiendan |os Sguientes dementosy niveles

# Los miembros de |as comunidades necesitan conocer € funcionamiento delos Sstemasy la
Stuacion financiera de suempresa comunitaria. Habra que presentar informesregularesala
juntay alos clientes.

# L os administradores regionales 0 zonales necesitan conocer € progreso de la promocidn y
latransformacion que tiene lugar atraveés de los esfuerzos de las ONG. También necesitan
conocer S |los sstemas estén dafiados y € tiempo que tienen los mismos fuerade sarvicio, a
fin de dertar d equipo de seguimiento y alos contratistas.

# Ladficinacentrd y la sede dd Programa Rura de Agua Potable requieren un resumen delas
actividades realizadas por las comunidades, del trabgjo de promocion y de seguimiento.
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Frecuencia de la informacion. A nivel comunitario, cada comunidad debera completar un informe
cada tres meses sobre la situacion delaECAPY remitirlo d Director Zond. El informede Stuacion
deberaincluir:

-NUmero de clientes

-Contribucion esperada mediante la cuota

-Contribucion recaudada

-NUmero totd de dias que d sistema estuvo fuera de servicio
-Tota de ventas de agua de todas las fuentes

-Monto total de gastos de operacion y mantenimiento
-Baance de los fondos después de pagar |os gastos

-Monto de la reserva en la cuenta bancaria

La informacién recopilada deberd resumirse en la base de datos ddl INAPA y se generaran
peridicamente restimenes delosinformes paraentregarl os alas comunidades, asi como parainformar
a INAPA de lasituacion de las comunidades que han logrado su independencia.

A nivel de actividades zonades para la promocion de la ECAP, cada contratista (ONG) debera
presentar un informe mensua de actividades, y tanto € superior zona como € equipo del INAPA
deberénrevisarlos. Estosinformes deberdn incluir informacion sobre los contactos comunitarios, las
actividades de capacitaci on completadas, e ecciones dejuntasy € progreso logrado en laformacion
o transformacion en ECAP.

47 FORMULAR INDICADORES DE DESEMPENO

Cada equipo debera formular sus propios indicadores de desempefio en base a factores subjetivos
o cuditativos, y tambiénen base a factores objetivos 0 numéricos. Los indicadores de desempefio
deberan permitir que cada equipo sepas seestallevando acabo @ programadetrabgoy lacaidad
gue se edta logrando. Por gemplo, s @ objetivo dd Equipo Primario es asegurar que las
comunidades asuman la responsabilidad de su propia empresa de agua en proceso de formacion,
entonces un indicador subjetivo seria que la comunidad se encargue de organizar su propia
inauguracidoneinvitena INAPA y aotrosentesalamisma. Unindicador objetivo seria, por gemplo,
el nimero de socios que paguen la cuotay € porcentgje de morosidad en € cobro de lamisma
Para € equipo de seguimiento, un indicador subjetivo seriala participacion de toda la poblacion,
incluyendo la participacion de mujeresen lasreunionestrimestraesdelajuntao en laasambleaanud
gue celebran los clientes paradegir lajunta. Un indicador objetivo serian |os costos de operaciony
el lapso de tiempo que d Sstema estuviera fuera de servicio debido ala fata de mantenimiento por
el operador.
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Se sugiere que @ gercicio de eaborar indicadores de desempefio, € cud es un proceso importante
para los integrantes de cada equipo, € programa de capacitacion gerencia y los tdleres de
capacitacion que se llevardn a cabo con asistencia técnica externa, seria un proceso beneficioso de
gorendizge y parala planificacion.

4.8 CONTRATAR A LASONGS

Se sugiere que, unavez que d INAPA hayaeaborado un plan detrabgjo y unaestrategia generaes,
é&teinicie d proceso de contratacion de ONG para gjecutar € plan de trabgjo. Es importante que
este proceso sea un modelo de transparencia 'y competencia abierta. La comunidad de ONG es
relativamente pequefia, sus miembros se conocen unos a otros y se comunican con frecuencia
Muchas de las ONG estan en competencia unas con otras para su propia supervivencia, yaque las
fuentes externas de financiamiento estan disminuyendo.

Deberan tomarse |0s pasos siguientes:

-Redlizar unareunion de orientacion con todaslas ONG qued INAPA creahan demostrado
experienciaen lapromocion y construccion de acueductos rurales. Explicar los conceptos
dd programay reclutar € asesoramiento de las ONG.

-Desarrollar términos generdesdereferenciaparalapromocion delaECAP (en d Apéndice
A seproporcionaun esquemade un modelo detérminos dereferencia), y agregar acadauno
de dlos los requerimientos especificos de trabgjo para una zona geogréfica de trabgo en
particular. Por gemplo, en & Suroeste, € INAPA desea conceder un contrato para tres
comunidades, delamanerasiguiente: x, yy z. Permitir quelas ONG liciten las comunidades
donde consideren que existe una relativa ventgja a trabgar con dlas.

-Invitar a que se eaboren propuestas usando directrices especificas en los términos de
referencia para la longitud de la propuesta, y los principales aspectos hacia los cudes se
requiere que los ofertantes dirijan su atencion. Permitir 30 dias para la respuesta.

-Evaduar las propuestas con un panel. Invitar personas para que lo integren, que sean
merecedoras de respeto y confianza (y quizés invitar a agunos representantes de la
comunidad donante internaciona a que participen).

-Adjudicar los contratos.
Saguir los mismos procedimientos para los contratos de operacion y mantenimiento, regionales o

zondes, parae Equipo de Seguimiento. Logicamente, seconsderardn contratos de seguimiento para
el segundo afio del proyecto y |6gicamente también incluirian ONG con cgpacidades de ingenieria



49 ELABORARUNAFORMULAPARAFIJARLASCUOTASPARA COBRARLAS
TARIFASDE LASECAP

Se sugiere quelaUSAID proporcione as stenciatécnicaparaaribar aunametodologiaparafijar las
tarifasgpropiadas. Existe unaserie deeementosdelaformulatarifariaquetendran que consderarse:

I+

L os costos operativos. energia, quimicos, suministros, sdariosdd operador y administracion.

Nive de servicio paralos clientes: cantidad de conexiones, consumo mensua anticipado.
Porcentgje a ahorrar como parte del fondo de reserva.

Factor de inflacion que se anticipa

Cuota de iniciacion para los clientes que no hayan aportado mano de obra para la
congtruccion o rehabilitacion de acueductos.

Nivel econdmico de lacomunidad y capacidad de pago

Cuota requerida para participar en € contrato de operacion y mantenimiento en caso de
roturas de emergencia.

FHHEH
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Todos estos factores de costo necesitan balancearse contra la capacidad de pago de la comunidad.
Puede gue los niveles de servicio necesiten gustes afin de cumplir |os requisitos minimos de un agua
potable segura. Por g emplo, puede que en los sistemas por gravedad o por bombeo se necesite, en
algunos casos, colocar llaves plblicas en lugares estratégicos. Un dto nivel de servicio incluiria una
acometida domiciliariay tuberias de agua envarioslugares dentro de unacasa, tlescomoen € &rea
de lacocina, un bafio, un jardin.

A fin de arribar a una metodol ogia que pueda aplicarse ampliamente, y que los clientes delaECAP
laentiendan facilmente, deberaredizarse un estudio comparativo que considere e caso delossstema
por bombeo que usan dectricidad, los sistema por gravedad para una comunidad rura de tamafio
promedio, una comunidad rurd dispersaque utilice bombas manuales, y un ssemamutiplequesirva
a varias comunidades. Después de redlizar este estudio, los datos estaran disponibles para que €
INAPA decidas es necesario continuar subsidiando ciertos tipos de sstemas en € corto plazo, y
determine una estrategia para iminar gradudmente € subsidio mediante unatecnologiamejorada o
disminucion de nive de sarvicio, o exigiéndole ala comunidad que pague mas.

410 DESARROLLAR DOCUMENTACION Y MANUALES DE ORIENTACION
PARA LASACTIVIDADES DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO

La experiencia en € desarrollo de documentacion para programas de acueductos ruraes es
compartida ampliamente por la comunidad de ONG y la comunidad de donantes. Los manuales
desarrollados por € programade Tunisia se pondran adisposicion dd INAPA parasurevison. Se
sugiereque el INAPA trabgje conlas ONG contratistas e incorpore |os mejores materiaes que éstas
hayan desarrollado aun conjunto unificado de manudes. LaOrganizacion PanamericanadelaSalud,
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UNICEF, d Programade Sdud Ambiental de la USAID y otrasingtitucionestienen mucho materia
disponible. CARE International ha desarrollado una serie de manuaes que han utilizado en la
RepublicaDominicana, Bolivia, Ecuador y otrospaises. El programa CESPIS en CogtaRicatambién
tiene materides digponibles. Latarea es adaptar estos materiaes educativos y promociondes a las
necesi dades de este programa.

411 EJECUTARLOSPROGRAMAS

Los pasos para la entrega de los programas deberdn incluir una fase piloto para los proximos seis
meses de operaciones comenzando en 1998. Después de esta fase, deberd celebrarse un tdler de
monitoreo de los programa con la asistencia técnica de EHP y se harén 1os gjustes necesarios en
cuanto ametodologia. Deberan fijarselas metas paralaproximaserie de actividades. Sesugiereque
el INAPA redicetaleres de monitoreo cada seis meses durante los primeros dos afios delavida dd
programa. En general, se espera que cada afio se transformen gproximadamente e 30% de los 252
sgemasexisentes. Después detres 6 cuatro afios, lamayor parte delos sistemas existentes deberan
poder ser transformados. Puede que haya que modificar esta proyeccion, dependiendo de la
receptividad de las comunidades para asumir la responsabilidad de los Sstemas y la capacidad del
INAPA para promover € proceso de cambio. Todavia no se ha evauado la demanda de nuevos
sstemas en las comunidades no servidasy d momento no se ha recopilado datos sobre la demanda
futura

4,12 CONTINUAR EL PROGRAMA DE REHABILITACION DE SISTEMAS

Se supone que después de que se haya completado laauditoriatécnicay socia en € plan detrabgo,
seguiraexigtiendo lanecesidad de rehabilitacidn y modificaci on tecnol 6gica de los S stemas existentes
gue han sido congtruidos durante los Ultimos veinte afios por € INAPA y otros. Se sugiere que €
programa de rehabilitacion ofrezca una excelente oportunidad para involucrar alas comunidades y
que € INAPA modifique d programaactua paraincluir promotoresy comunicadores socidesen la
mezda del persona quetrabgacon lascomunidades. Esdecir, quelatareano selimitaaun enfoque
de ingenieriay debeincluirse lapromocién socid parainiciar € proceso de transformacion haciauna
empresa comunitaria.



Capitulo 5
PROXIMOS PASOSY CONCLUSIONES
51  ASISTENCIA TECNICA

Tres tipos de as stencia técnica serian Utilesparad INAPA. El primero serialaasistencia periodica
enlaadministraciony disefio de programas, 1o que deberaincluir entrenamiento en trabgjo, formacion
y mangjo de equipos. Por o menos tres intervenciones entre ahora y septiembre de 1998 seran
importantes para este periodo de arranque.

Tan pronto como sea posible, debera proporcionarse asistencia para desarrollar una estrategia de
comunicaciones. Los requisitos para los resultados de esta asstencia han sido descritos en este
informe. Debe recacarse que la necesidad es la de asistencia précticaen € desarrollo de mensgjes
cdavesy d inicio de la estrategia de comunicaciones. La arquitectura esencia del programa de
comunicaciones ha Sdo especificada en este informe.

Latercera &ea de intervencion es asstencia técnica para desarrollar un medio, a fin de determinar
las tarifas apropiadas y una formula tarifaria en base a un estudio comparativo y cierto grado de
asesoramiento experto sobre lo que puede razonablemente esperarse paral os niveles de capacidad
y disposicion de pago de las comunidades rurales en diferentes sectores geogréficos dd pais. Este
no debera ser un tradiciona estudio sobre “la disposicion de pago”, Sino que debera seguir los
esquemas de las cuestiones y neces dades definidas en la Seccion 5 de este informe. Esta asistencia
se necesitara dentro de los préximo tres a cuatro meses 'y tan pronto como sea posible.

52  CONCLUSIONES

Este informe ha planteado un marco esencid parala arquitectura de un programa de transformacién
para sistemas ruraes de acueductos de agua potable. En € entorno existen todos los ingredientes
necesarios para gecutar un excelente programa de participacion comunitaria tota. Hay buena
voluntad y conscienciaen losmés dtos nivelesdel INAPA paraestimular y apoyar € programa. En
la unidad de acueductos rurales y en la comunidad de ONG existen las capacidades pararedizar las
tareas de promocion, gecutar € programa y monitorear los resultados. Se ha identificado y
enumerado las tareas de laruta criticay en los anexos se suministramaterid de apoyo.

Los préximos pasos incluyen @ proceso de estudio de este informe y ampliar las &reas de accion en
la planificacion estratégica, que deben comenzarse enseguida. Se sugiere que € coordinador del
programarevise € informe con @ comité ingituciond de gpoyo y determine lo que se requiere en
cuanto arecursos, tanto humanos como financieros, parallevar € programaade ante. Luego, se debe
solicitar lo que se necesitay comenzar € &ea de conformacion de launidad de trabgo. El proceso

36



de coordinacién con USAID relativo a asistencia técnica queda dentro de |os proximos pasos para
€l mes de septiembre.
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Apéndice A: Reglamentos Par a las Empresas de Agua Potable Rural
Abstracto del Informe EHP de Tunisa

1-A: LOSSOCIOS
(extracto ddl estatuto-tipo)

Articulo6:  Admision

1) Pueden formar parte de la asociacion las personas designadas a continuacion:
- propietarios de fondos rurales haciendo valer sus deseos paras mismos o paralos
demas
- L os explotantes titulares de derechos rea es gpoyados en |os terrenos agricolas
- L os atribuidores 0 compradores de lotes comunales
- L os consgjos administrativos de terrenos colectivos
- L os atribuyentes de |otes en |os terrenos col ectivos
- Losinquilinos de parcelas en vigta de su explotacion
- L as cooperativas
- Lasindituciones de vaorizacion y desarrollo agricola
- Los usuarios ddl servicio hidraulico pablico
- Los usuarios de las obras hidraulicas de explotacion colectiva
- L as colectividades publicas locaes o regionales.

2) Para ser miembro de laasociacion, € candidato debe previamente tener conocimiento de los
edatutos. Este deposita a seguida una solicitud escrita de inscripcion que es examinada por € Consgo
Adminigraivo.

3) Laadmision de los asociados tiene lugar bgjo ladecisidon del Consgjo Adminigrativo. La
decisién de admision debe ser sometida a rtificacion de la asamblea general mas cercana, en cuyo
cas0 la permanencia en la asociacion es efectiva a partir delafechaen la cud la solicitud de admision
fue depositada.

4) Se mantiene en la sede de la asociacion un registro de las inscripciones, en éste |0s socios son
inscritos por orden cronoldgico y ndimero de inscripcion.

Articulo 7:  Obligacion de los miembros

1) Lainscripcion en la asociacion conlleva parad socio las obligaciones siguientes:
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a) Respetar |as decisiones tomadas por laasamblea generd y @ consgjo adminigtrativo de la
asociacion

b) Pagar |as cuotas llevadas por € Consgo Adminigtrativo
C) Sdvaguardar los intereses y |os bienes de la asociacion

d) Tomar parte activa en la solucion de todos |os problemas tratados ante la Asamblea Generd y
hacer todas las sugerencias u observaciones rel acionadas con la administracion.

2) Salvo causa de fuerza mayor debidamente establecida, en caso de lano-gecucién totd o
parcid por parte de un socio de los compromisos resultantes del primer parrafo del presente articulo, €
consgo adminigtrativo puede aplicar sanciones bgjo las condiciones establecidas por 1os presentes
estatutos.

Articulo 8:  Derechos de los miembros

Todo socio tiene derecho de:

- ser elegido en todos los Organos de la asociacion

- utilizar los medios'y servicios de la asociacion bgo las condiciones previgasen €
articulo 5 de los presentes estatutos y beneficiar de todas las ventgjas que puede
proveer laasociacion a sus miembros.

- someter toda proposicion o sugerencia relacionada a la actividad de laasociacion y
verificar d seguimiento que le haya sdo dado.

- participar en las asambleas generdesy gercer su derecho de voto en étas.

Articulo9: Retiro

1) Todo socio tiene derecho aretirarse de la asociacion, pero solamente con un preaviso de tres
meses y laliberacion totd de los préstamos que éste hubiese eventua mente contraido, ademés del
reembolso de todas las sumas adeudadas ala asociacion atitulo de servicios prestados, anteriormente a
su decision de retiro, y que estén pendientes de pago alafecha

El retiro hace perder a socio todos |os derechos previstos en € articulo 8 de los presentes
egtatutos.

Lasolicitud de retiro debe ser notificada d presidente del consgo adminigtrativo através de una
carta certificada, por una parte, y mencionadas particularmente las razones, por la otra

2) Sin embargo, € consgo adminigtrativo puede, atitulo excepciond, aceptar lademison de un
SOCIO en gercicio y en ausencia de preaviso. Esta decision de aceptacion del consgjo adminigtrativo
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puede tener lugar sdlo S lapartidadel socio no causa ninglin perjuicio a buen funcionamiento dela
asociacion.

Lasolicitud de demision debe ser notificada dentro de las normas prescritas en € gparte tres del
primer parafo del presente articulo.

El consgjo discierne sobre las razones apeladas y hace saber d interesado su decision explicada
en un plazo de dos meses.

Lafatade respuesta equival e a una aceptacion.

Ladecison del consgjo puede ser objeto de una apelacion ante la asamblea generd més
cercana. Parad gercicio de esta apelacion, y bajo pena de expulsion, d socio deberanotificar a
presidente del consgo administrativo, mediante carta certificada con acuse de recibo, antes de
cumplirse un mes de la decisiéon de dicho consgo.

El consgo adminigtrativo deberd en este caso incluir la gpelacion en la agenda de laasamblea
general més cercana, después de recibir la notificacion de gpelacion.

Articulo 10: Exclusién

1) Laexcluson de un socio es dictada por la asamblea generd ante la proposicion del Consgjo
Adminigraivo.

Un socio puede haber sido natificado de una fata en sus obligaciones por advertencia del
consgo adminigtrativo, ser excluido por razones graves, especidmente s violalos estatutos o aenta
contralos intereses moraes y materiales de la asociacion, sea que haya perjudicado o intentado
perjudicar seriamente la asociacion através de actos injustificados, sea que haya desobedecido, sin
excusa judtificada de fuerza mayor, los compromisos contraidos en los términos ddl articulo 7 de los
presentes estatutos.

2) El socio puede ser suspendido provisiondmente por decison del consgo de administracion,
tomada ésta por mayoria con a menos las dos terceras partes de los miembros. Ladecisiéon del
consg o administrativo es gecutable inmediatamente.

El Consgjo debe proponer I'expulsion de un socio ante la asamblea general més cercana. El

interesado tiene derecho de presentar su defensa ante esta asamblea, sea verbalmente o por escrito,
por @ mismo o haciéndose representar.
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Articulo 11: Consecuencias de la salida

1) Todo miembro que cese sus funciones en la asociacion pierde sus derechos, previstos en €
articulo 8 de los presentes estatutos.

2) Todo miembro que cese sus funciones en la asociacion por cuaquier razon, queda ligado
durante cinco afios, por su parte para con los otros miembros'y para con terceros, a todas las deudas
socides exigentes a momento de su sdiday esto sin perjuicio de los compromisos que haya contraido
solidariamente en & marco de las actividades de la asociacion.

Estas clalisulas son gplicables s hay herederos o personas con los derechos del socio falecido.

3) Laasociacion no es disudta cuando un socio falezea, exclusion prohibida, haya cometido una
fdtao serdire. Esta continta en pleno derecho entre los otros miembros de la asociacion.

4) En ningn caso un antiguo socio ni su heredero, o persona con sus derechos, puede inducir un
embargo sobre los bienes 0 vaores de la asociacion, ni solicitar su reparticion o licitacion, ni inmiscuirse
de ninguna forma en los asuntos sociales 0 en |os actos adminigtrativos de laasociacion. Este debe
atenerse a las decisones de la asamblea generdl.
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2-A: EL CONSEJO ADMINISTRATIVO
(extracto ddl estatuto-tipo)

Articulo 21: Composicion del consegjo administrativo

1) Laasociacion es administrada por un consgo administrativo compuesto de tres a nueve
miembros e egidos por la asamblea generd entre los socios.

El nimero de administradores debe ser un mdltiplo de tres.
2) L os socios personas morales pueden, como |os socios personas fisicas, ser administradores de
laasociacion. Toda personamora sociaeegida miembro del consgjo de administracion esta
representada en € seno de este consgo por una persona fisica gpoderada. La personamora es
designada por su consgo adminigtrativo. Ese gpoderado puede ser destituido y remplazado bgjo las
mismas condiciones.
3) Todo administrador:
a) debe ser de naciondidad Dominicana
b) no debe haber sdo objeto de una condena por crimen o ddlito intenciona

Edtas clalisulas de incompatibilidad son aplicables alas personas fisicas, designadas por las
personas morales miembro del consgo administrativo de la asociacion para representarlos en éste.

4) Ladeccion de los miembros del consgo adminigtrativo debe llevarse acabo através de un
esCrutinio secreto.

Articulo 22: Duracion y renovacion del mandato de los administradores
1) L os administradores son nombrados por tres afios y renovables en tercios cada afio.

Sin embargo, € mandato de los miembros ddl primer consgjo es renovado por tercios todos los
anos.

2) Los administradores sdientes son desgnados d azar |0s dos primeros afios y por antigliedad 1os
ahos sguientes.

3) L os administradores salientes pueden ser redlectos.
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El consgo adminigtrativo debe dar a conocer ala asamblea genera las candidaturas a cargo de
administrador que le hayan sido notificadas por los interesados, d menos diez dias antes, por medio de
una carta certificada con acuse de recibo.

Articulo 23: Designacion provisional de los administradores

1) En caso de vacantes por falecimiento o por renuncia de uno o varios administradores, €
consgo adminigtrativo puede proceder provisonamente a su reemplazamiento.

2) La designacion de los reemplazantes debe ser sometida a ratificacion de la asamblea genera
ordinaria més cercana.

S las designaciones hechas por € consgo adminigtrativo no fueran ratificadas por esta
asamblea, |as deliberaciones tomadas y |os actos g ecutados por éste no serén menos vdidos. Esta
asamblea debe proveer d reemplazante definitivo del o de los administradores fatantes.

3) S un administrador se ausenta durante tres reuniones consecutivas, éste debe hacer saber d
consgo los motivos de sus ausencias. El consg o puede proponer su reemplanzante en la asamblea
generd ordinariamas cercana, S |os motivos indicados no son consderados como validos.

4) El socio nombrado en reemplazo de un administrador, cuyo mandato no haya expirado,
permanece en funciones sdlo durante d tiempo que le resta parafindizar d ciclo de su mandato.

5) Lafacultad delegadaa consgo administrativo de cubrir |as vacantes de administradores dga
de exigtir s en d transcurso de un gercicio € nimero de vacantes dcanzalamitad o menos ddl total de
los administradores. En este caso, € presidente 0 en su ausencia uno de los administradores en funcién,
deberd convocar inmediatamente una asamblea generd con laintencion de proceder a las nominaciones
necesarias de los adminisiradores.

Articulo 24: Responsabilidad de los administradores
1) Conforme alas reglas de derecho coman, los administradores son responsables, individua o
solidariamente, segin sead caso, haciala asociacion o hacia terceros, de las fatas que elos puediesen

cometer durante su gestion.

2) Todo acuerdo entre laasociacion y uno de los administradores, sea directa, indirectao con la
intermediacidn de otra persona, debe ser sometida a la autorizacion previadel consgo adminigtrativo.

Las digposiciones del presente parrafo no son aplicables ni alas operaciones resultantes de los

compromisos regularmente contraidos en la aplicacion dd articulo 7, ni alas operaciones normamente
efectuadas por la asociacion fuera de todo acuerdo particular.
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3) Las digposiciones ddl parrafo 2 son aplicables en caso de acuerdo entre la asociacion y unaotra
empresadelacua uno de los administradores es propietario o con lacud estédasociado ad titulo de
gerente, administrador o director. El administrador que se encuentre en uno de estos casos debe hacer
una declaracion d consgjo.

4) L os acuerdos aprobados por la asamblea general pueden ser cuestionados silo en caso de
fraude. Aquéllos que sean desaprobados no producen mayor efecto que las consecuencias dafiinas
pudiendo resultar en caso de fraude bgo la responsabilidad del administrador interesado y
eventuamente dd consgo adminigtrativo.

5) Esté prohibido que los administradores contraigan préstamos de la asociacion bgjo cuaquier
modalidad que sea, que se hagan cubrir por ésta un sobregiro en cuenta corriente, asi como que se
hagan garantizar o0 avalar por ésta sus compromisos para con terceros. Sin embargo, esta prohibicién
no se extiende alos préstamos, sobregiros, fianzas o avaes susceptibles de ser consentidos paralas
operaciones resultantes de |os compromisos regularmente contraidos por los interesados en la
aplicacion del articulo 7 de los presentes estatutos.

Articulo 25: Reuniones del consgjo

1) El consgjo administrativo se reune en la sede 0 en todo otro lugar, tan frecuentemente como &
interés de laasociacion lo exijay por 1o menos una vez cada tres meses, bgjo la convocatoria del
presidente 0 en caso de empedimento bgo la convocatoria de su reemplazante. Esta debe ser
convocada todas | as veces que unatercera parte de sus miembros hagan la solicitud.

2) El consgo adminigtrativo debe, paradeliberar de formavdida, reunir a menos la mitad de sus
miembros en gercicio. Las deliberaciones son aceptadas con la mayoria de |os votos de los miembros
presentes. En caso de empate, € voto del presidente es predominante. Ninguno puede votar mediante
poder en € seno del consgjo.

Articulo 26: Revision de las deliberaciones del consgjo

1) Las ddliberaciones del consgjo son revisadas por medio de actas llevadas en un registro
especid, numerado y rubricado por € presidente. Las actas son firmadas por d presidentey €
secretario de la seson o en su fata por dos administradores que hayan participado en ela

2) Las copias 0 los extractos de las deliberaciones, a presentarse ante lajusticia o en otro lado,
son certificados por € presidente del consgo administrativo o su reemplazante o por dos

administradores en funcion.

3) Asi certificados, las copiasy los extractos son vadidos paraterceros. Lajudtificacion del
nombrey lacdidad de los administradores en gercicio, asi como los poderes conferidos por las
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personas morales administradoras a sus representantes, resultan vaidos frente a terceros con lasmple
enunciacion, en € acta de cada deliberacidn y en las copias 0 |os extractos que sean liberados, delos
nombres tanto de los administradores'y de | os representantes de las personas moraes administradores
presentes como los nombres de |os administradores ausentes.
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3-A: PODERESDEL CONSEJO ADMINISTRATIVO
(extracto ddl estatuto-tipo)

Articulo 27: Poderesde consgo

1) El consgo administrativo actla como apoderado de la Asambleagenera. Estd encargado de la
adminigtracion de laasociacion, delacua debe asegurar € buen funcionamiento.

2) Dispone de los poderes més extensos para administrar todos los asuntos de la asociacion y
responde a todos sus intereses Sin ninguna limitacion, més que aquella de los poderesy las atribuciones
expresamente reservados ala Asamblea generd por |os textos legidativos y reglamentarios o por los
presentes estatutos.

3) Establece, d cierre de cada gercicio, los estados de situacion que deben ser sometidos ala
asamblea generd conforme alos textos en vigor. Somete ala asamblea un reporte sobre
funcionamiento de la asociacion durante @ gercicio concluido, decide sobre todas las proposiciones a
serle hechasy llevala agenda de |as reuniones de esta asamblea

4) Ademés de | as atribuciones explicitamente enunciadas en |os presentes estatutos, éste dispone
especificamente de |os poderes siguientes, los cudes son indicativos y no limitetivos.

a) Representa la asociacion ante d Estado, las administraciones publicas o privadas y ante
terceros.

b) Elaborad plan de actividad y desarrollo de laasociacion y fija sus previsiones
presupuestarias.

C) Se ocupa de todas | as negociaciones 0 convenciones.

d) Hace recaudar |os montos adeudados a la asociacion y pagar aquéllos que ésta debe.

€) Hace retirar de todas |as oficinas administrativas las correspondencias y de todas las
empresas todas |as cartas, despachos, pliegos, paquetes, ordenes destinados ala
asociacion, de los que se descarga.

f) Fijae uso de las disponibilidades.

0 Consciente todos | os créditos 0 avances en cudquier forma que sea, con 0 Sin garantia.

h) Consigue todo préstamo con o0 Sin garantia.
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)

K)

p)

q)

Articulo 28:

Adguiere e intercambia todo inmueble, éste puede engenar |os inmuebles que no son
indigpensables d funcionamiento de la asociacion.

Consciente y acepta todos los alquileres'y todas las promesas de venta, y esto
mediando los precios de los cargos y |as condiciones que éste percibe por una duracion
superior alos nueve afios.

Aceptatodo los legados y donaciones.

Asegurala preservacion de los archivos y titulos de propiedad de la asociacion.

Autorizad presdente a gercer todas |as acciones judiciaes, tanto como demandante
que como defensor.

Incita toda resolucion de contratos, negocia, integra, comprometey transige en todo
estado de causa con 0 Sin indemnizacion.

Fijalas formas de liberdizacion de los deudores, éste consciente todas las prorrogas de
plazos.

Da todos los consentimientos y desistimientos, asi como todos |os desembargos de
incautaciones, embargos y otros derechos con o Sin remuneracion.

Nombray degtituye todos |os agentes, obreros y empleados de la asociacion, fija sus
remuneraciones, salarios, remesas, gratificacionesy ventgjas.

Da segumiento y controla las actividades de la asociacion.
Llevalos registros de cuotas.
Elige d domidilio.

Establece todos | os reglamentos internos dentro de los limites establecidos en € articulo
27 de los presentes estatutos.

Presidencia del consejo administrativo

1) El consgo dige entre sus miembros, y en escrutinio secreto, un presidente. Esta eleccion debe
ser hecha en € transcurso de la primera sesion del consgjo adminigtrativo, después de la asamblea
generd ordinaria que fue puestaa cargo del examen anua de las cuentas 0 que a procedido ala
renovacion total del consgjo adminigtrativo.
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El consgo puede en todo momento y bgjo decisiones explicadas retirar a presidente las funciones que
éste le ha confiado.

2) El presidente estd encargado de velar por € buen funcionamiento de la asociacion y de
defender sus intereses mordesy materiaes.

El consgjo debe delegar d presidente todos |os poderes necesarios parala administracion de la
asociacion y paralagecucion de las decisones del consgo. El presidente puede delegar una parte de
sus poderes a uno de los miembros de dicho consg o, previa autorizacion especia del consgo
adminigraivo.

3) El presidente del consglo administrativo, después de la delegacion de éste Ultimo, representaa
la empresa ante lajudticia, tanto como demante que como defensor. Es por su solicitud o contradla

que deben ser llevadas a cabo todas las acciones judiciaes.

4) En caso de impedimento del presidente 0 su delegado, € consgjo nombra para cada sesion uno
de sus miembros quien debe presidir la reunion.

5) El presidente puede designar entre sus Socios una comision encargada de estudiar 1os asuntos
gue éte someta a su examen.

Articulo 29: Gratuidad de las funciones de administrador
1) Las funciones de los miembros dd consgo administrativo son gercidas gratuitamente bgo
reserva de reembol so a dichos miembros, s se presentael caso, y con su solicitud, de los gastos

especiaes necesarios parad gercicio de sus funciones.

2) El consgo puede atribuir unaindemnizacion solo alos administradores que estén a cargo de una
mision especid durante un periodo determinado.

Articulo 30: Delegacion de los poderes del consejo

1) El consgo adminigtrativo puede conferir delegaciones de poder auno o varios de sus
miembraos.

2) El consgjo administrativo puede ademas, para uno o varios objetivos determinados, conferir
poderes especiaes alos miembros no-administradores o a terceros.
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4-A: ASAMBLEA GENERAL
(extracto ddl estatuto-tipo)

Articulo 12: Composicion y papel de la asamblea general

1) Laasamblea generd, 6rgano supremo de la asociacion esta compuesta del conjunto de los
socios regularmente inscritos en € registo de las inscripciones ala fecha de convocacion de la
asamblea

Laasamblea generd regularmente condtituida representa la universdidad de los miembros de la
asociacion.

Sus decisiones son obligatorias para todos, hasta para | os ausentes, opuestos o incapacitados.
Articulo 13: Convocatoria

1) L os socios se retinen en asamblea generd con @ consgo adminidrativo sea por suinicieiva,
sea amas tardar dos meses después de que la solicitud le sea presentada por a menos un cuarto de los
S0cios regularmente inscritos.

2) Para las asambleas reunidas en primera convocatoria, la convocacion ala asamblea generd es
hecha por o menos diez dias antes de |la fecha de la Asamblea, mediante una carta dirigida a cada uno
de los socios y la colocacion de un aviso en la sede de la asociacion.

3) Para las asambleas generades ordinarias reunidas en segunda convocatoria, la convocacion ala
asamblea genera debe ser hecha por 1o menos con diez diasy como méximo con treinta dias antes de
lafecha de la asamblea generd, mediante una carta dirigida a cada uno de sus socios.

4) Paralas asambleas generales extraordinarias reunidas en segunda convocatoria, la convocacion
debe ser hecha en un plazo de quinze dias, mediante una cartaindividud y lafijacion de un aviso en los
locales de la sede de la asociacion y sus anexos.

5) Para las asambleas generdes extraordinarias reunidas en tercera convocatoria, la convocacion
debe ser hecha por o menos con diez dias y como maximo con treinta dias antes de lafechade la
asamblea, mediante la fijacion de un aviso en loslocaes de la sede de la asociacion y sus anexos.

Es ademés dirigida a cada socio, por o menos diez dias antes de la fecha de lareunién, una

convocaoriaindividua mediante una carta smple invitdndole a asigtir ala asamblea generd
extraordinaria.
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6) El aviso, lainsercion y la convocatoriaindividua deben contener lafecha, lahoray € lugar dela
reunion, asi como la agenda.

Cuando se trata de una convocatoria de la asamblea genera [lamada a evauar |os resultados de una
adminigtracion, € afiche y la convocatoriaindividua deberan mencionar que los sociostienen la
facultad, a partir del octavo dia precedente a esta asamblea, de obtener en la sede de la asociacion los
reportes dd consgo administrativo, asi como |os reportes financieros.

7) Laconvocatoriaindividud es dirigida vdidamente a Gltimo domicilio que los socios hayan
hecho conocer ala asociacion.

Articulo 14: Agenda

1) Laagendade la asamblea genera esllevadapor € consgo administrativo. Debe contener
ademés de todas |as proposiciones emadas ddl consgjo, todo asunto presentado a consgo, por 1o
menos treinta dias antes de la fecha de reunidn de la asamblea generd, en una proposicion escritacon la
firma de por o menos un cuarto de los socios.

2) Durante toda |a asamblea genera solo pueden ser sometidos a ddliberacion los asuntos
indicados en laagenda. No obstante, la asamblea generd puede, en caso de fata grave, ordenar la
anulacion de uno o varios administradores, aunque este asunto no esté contenido dentro de la agenda.
Articulo 15: Admision, derecho de representacion

1) Todo socio tiene derecho de asitir 0 de hacerse representar ante la asamblea general.

El consgo adminigtrativo puede invitar a asgtir ala asamblea generd, en calidad de observador, auno
0 varios terceros, en razdn de su cdidad y de sus atribuciones.

2) Sdlo tienen derecho a voto los socios que estén a diaen € pago de su cuota,

3) Cada socio presente o representado solo dispone de un voto.

4) L as personas mora es admitidas como socios solo disponen de un voto en la asamblea generd.
Cada uno de | os entes anteriormente mencionados esta representado por derecho en la asamblea

genera por un delegado debidamente apoderado por € presidente, y en caso de impedimento por €
consgjo administrativo de la entidad que € represente.
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5) El socio imposibilitado puede apoderar para representar en laasambleagenera. El apoderado
debe ser un otro miembro de laasociacion, € cdnyuge del apoderador, uno de sus descendientes
mayores de edad o un relacionado.

Articulo 16: Revision de las deliberaciones de la asamblea general
1) Sellevaun lista de asistencia indicando los nombres de los socios, asi como su domicilio.

2) Edtalista de asstencia, firmada a margen por 1os socios 0 en su hombre por sus gpoderados, es
certificadata cud por los miembros de la oficinade laasamblea: ésta es depositada en la sede para
ser anexada a reporte del consgo adminigtrativo, asi como a acta de las ddliberaciones de la asamblea
generd. Edtas actas son inscritas en @ registro especid firmado por los miembros dela oficinade la
asamblea

3) Las copias 0 extractos de las ddliberaciones a presentarse ante la justicia son firmadas por €
presidente del consgjo administrativo o par dos administradores.

Articulo 17: Reunionesy objetivo de la asamblea general ordinaria

Laasamblea generd ordinaria debe ser convocada al menos unavez d afio. Esta decide todas los
asuntos que interesan la asociacion, con excepcion de aguellas expresamente reservadas ala asamblea
generd extraordinaria

Ella se reune para deliberar sobre todo asunto que figure en la agenday especificamente para:

- Aprobar o modificar € reglamento interior,

- Decidir sobre laadministracion dd consgo adminigtrativo, sobre las actividades en
perspectivay, en genera, sobre todo asunto que este Gltimo le someta.

- Dedtituir los miembros incumplidores del consgjo adminigtrativo,

- Decidir sobre la exclusion de todo socio,

- Decidir sobre las solicitudes de complemento de poderes que le serian presentados por
el consgo adminidretivo,

- Ratificar la admision de nuevos socios,

- Tomar conocimiento del reporte anua y financiero de la asociacion y aprobarlo después
de su discusion,

- Examinar, aprobar o certificar las cuentas,

- Proceder ala eleccion de los administradores,

- Deliberar sobre todo otro asunto que figure en la agenda.

Articulo 18: Quoérumy mayoria en la asamblea general ordinaria
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1) Laasamblea generd ordinaria es regularmente condtituiday deliberada vdidamente s eta
compuesta de un nimero de socios presentes o representados por o menosigua alamitad delos
s0cios inscritos en la asociacion alafecha de la convocatoria

S egta condicion no se cumple, una segunda convocatoria es hecha con lamisma agenda siguiendo las
reglas prescritas en € tercer parrafo del articulo 13 de los presentes estatutos, e indicando en la
convocatoria, lafechay € resultado de la asamblea precedente.

La segunda asamblea genera ordinaria delibera vdidamente no importando cud sea e nimero de
miembros presentes o representados, pero solamente para tratar 10s asuntos inscritos en laagenda de la
primera asamblea.

2) L as decisiones son tomadas con |la mayoria de los votos de los miembros presentes o
representados.

3) El plazo entre las reuniones de dos asambl eas generales ordinarias consecutivas no puede ser
inferior aun mes.

Articulo 19: Objetivo de la asamblea general extraordinaria

1) Laasamblea generd extraordinariatiene poder Unico para ddiberar sobre las modificaciones de
los estatutos, la disolucion de la asociacion.

2) El texto de las resoluciones propuestas debe tenerse a disposicion de los socios en lasede dela
asociacion d menos diez dias antes de la reunion de la primera asamblea.

Articulo 20: Quoérum y mayoria en la asamblea general extraordinaria

1) Laasamblea generd extraordinaria es regularmente congtituiday deliberada vdidamente 5 esta
compuesta de un nimero de miembros presentes o representados por o menosigua alas dosterceras
partes de |os socios inscritos en la asociacion alafecha de la convocatoria.

2) S esta condicion no se cumple, una segunda convocatoria es hecha con lamisma agenda
siguiendo las reglas prescritas en @ parrafo 4 del articulo 13 de los presentes estatutos, e indicando en
la convocatoria, lafechay € resultado de la asamblea general extraordinaria precedente.

La segunda asamblea generd extraordinaria delibera vdidamente s esta compuesta de un niimero de

presentes o representados a menos igua ala mitad de los miembros inscritos en la asociacion alafecha
de la convocatoria, pero solamente para los asuntos de la agenda de la primera asamblea.
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El plazo de reunion entre las dos Ultimas asambleas generaes extraordinarias no puede exceder quince
dias.

3) S lasegunda asamblea genera extraordinariano reune @ quérum requerido unatercera
convocatoria es hecha con lamisma agenda, siguiendo las reglas prescritas en € parrafo 5 dd articulo
13 delos presentes estatutos, e indicando en la convocatorialafechay € resultado dela asamblea
genera extraordinaria precedente.

Latercera asamblea generd extraordinaria se delibera vaidamente no importando cud sead nimero
de miembros presentes o representados, pero solamente paralos asuntos inscritos en laagenda de la
primera asamblea.

El plazo de reunion entre las dos Ultimas asambleas genera es extraordinarias no puede exceder un mes.

4) L as decisiones son tomadas con la mayoria de os votos de |as dos terceras partes de los
miembros presentes o representados.
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APENDICE B

M odelo-Perfil de Términos de Referencia para Contratar una ONG

El sguiente modelo es un perfil con gemplos dd lenguge 'y |as especificaciones que se recomienda
incluir en una solicitud de propuestay en @ contrato mismo con una ONG parala provision de servicios
de promocion y organizacion comunitaria. El contrato puede incluir también especificaciones para
trabgj os de congtruccion o rehabilitacion. La parte técnicano estaincluida en este perfil.

1. Antecedentes

Aqui se describe la problemética de los acueductos rurdesy @ programadel INAPA pararedizar la
transformacion hacia empresas comunitarias de agua potable (ECAP).

2. Alcance detrabajo que serequiere

El contratista sera responsable de gecutar un programa de promocion y educacion y/o construccion
mediante la gplicacion de procedimiento denominado participacion total de la comunidad.
Especificamente, € contratista tendré la responsabilidad de g ecutar € programa seguin los criterios
sguientes

NuUmero y nombre de las comunidades
x comunidades, x provincia con x habitantes por x acueducto

Modelo de Participacion Total y Desarrollo de Empresas Comunitarias de Agua
Potable

El modelo de autogestion comunitaria esta disefiado paraminimizar € problema de dependenciade las
comunidades y la cultura de paterndismo. El programa involucra s steméticamente desde € principio a
la. comunidad en |as decisiones que la afectan relacionadas con € agua. Cada paso, desde definir la
necesidad hastala eventua administracion de los acueductos, necesitainvolucrar ala comunidad como
fuerzaimpulsora primaria. Las comunidades tienen que lograr su autogestion y desarrallar la cgpacidad
no solamente de administrar y ser duefios de su propio acueducto, sSino de autohabilitarse para resolver
otros problemas comunitarios.

L os aspectos claves del programa son:
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* H#

Participacion inicid en ladefinicion del problemay en todos los estudios comunitarios redlizados
en lacomunidad (autodiagnosis y autoestudio de creencias, conocimientos, actitudes y précticas
--CCAP).

L egdizacion de una empresa comunitaria de agua potable (ECAP), con personeria juridica bgo
lasleyesy reglamentos del Estado y € INAPA.

Trandferencialegd de todos |os activos del acueducto directamente ala ECAP.

Formacion de la ECAP con su junta administradora, empleados, clientes, y laasamblea.
Dividir los costos de construccion o rehabilitacion entre € INAPA 'y la comunidad, con gportes
de mano de obra no especidizaday contribuciones en efectivo en un punto predeterminado por
parte de la comunidad.

Participacion equitativa de todala comunidad, con énfasis en € pape de lamujer como
educadora de la familia en asuntos de higiene, y participacion en cuestiones dd mangjo
adminigrativo y técnico del acueducto.

Decidir d nive de sarvicios que lacomunidad esta dispuesta a pagar parad mantenimiento y
operacion del acueducto con su propia microempresa comunitaria.

Un sgtema de seguimiento en la administracion, operacion y mantenimiento técnico, y en € uso
higiénico y consarvacion dd agua

Promocion por parte de agentes de cambio especidizados en estimular |a responsabilidad
comunitariay concientizacion sobre laadministracion y uso del agua potable, y por agentes que
la comunidad considere configbles y politicamente neutros.

Fijar, con la participacion de las comunidades, tarifas que se basen en un proceso transparente
y que sean suficientes para cubrir los gastos recurrentes de operacion y mantenimiento.
Promocidn de la educacion sobre higiene antes, durante y después de lallegada del aguaala
comunidad, con demostraciones practicas en los hogares y con visitas domiciliarias redizadas
por € equipo de promocion conjuntamente con residentes en la comunidad (incluyendo
hombres, mujeresy nifios).

Educacioén sobre Higiene

Asmismo, € contratista tendré la responsabilidad de g ecutar un programa de capacitacion y
orientacion sobre € uso higiénico del agua, dirigido atodala comunidad y particularmente a particular a
las madres, mujeres y nifios.

Los mensgies'y la capacitacion sobre @ buen uso del agua, y la educacion sobre higiene
necesariamente congtituyen una parte integral del programa. La educacidn sobre higiene debe
comprender por o menoslo sguiente:

Lavado de las manos en momentaos criticos. después de redlizar neces dades personaes, antes
de preparar los dimentos, antes de comer, después de cambiar d nifio o tener contacto con sus
materias fecaes, y después de tocar animales.
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- Almacenamiento y trangporte de agua en recipientes esterilizados.

- Lavado apropiado de platos y utenslios de cocina.

- Higiene persond y frecuencia de bafio en los nifios.

- Composicion del agua como hébitat y medio de transporte de microorganismos anti-higiénicos.

- Aseo ambienta, incluyendo limpieza de |etrinas, desperdicios orgnicos, materias fecaes de
animaesy areas de convivencia humana

Estudio de Creencias, Conocimientos, Actitudes y Practicas (CCAP)

El contratista sera responsable de redlizar un estudio CCAP sobre las précticasen € uso de aguay lo
relacionado con la higiene en € hogar y la comunidad. El contratista tendré que especificar en su
propuesta d formato del estudio. Seincluirdun andisis derivado de entrevistas individuales redizadas
con vigitas domiciliarias ala mayoria de los hogares de la comunidad.

3. Especificacion de las etapas cronolégicas del alcance de trabajo

El contratista tendra la responsabilidad de redlizar € programa de trabgjo dentro de los pasos'y tiempos
especificados:

Secuencia Promocional |1dénea Dentro de una Comunidad Piloto
Meses1l & 2

- Aplicacion de la edtrategia de informacion: mensgjes claves ala comunidad sobre los beneficios
y deberes de la comunidad

- Encuegtainicia de poblacion : CCAP

- Educacion de futuros clientes sobre higiene, y sobre € uso, trangporte y dmacengje dd agua

- Reuniones inicides paraformacion de laempresa

Meses2 & 3

- Formacion de la empresa comunitaria (ECAP)

- Eleccion de unajunta provisond

- Determinacion de tarifas requeridas

- Apertura de cuenta bancaria

- Legdizacion & solicitud de personeriajuridica

- | dentificacion de empleados

- Capacitacion de lajuntay los empleados en cuanto aroles, deberesy derechos de la empresa,
los empleadosy los clientes. Inicio de capacitacion en asuntos administrativosy como fijar
tarifas
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- Continuacion de capacitacion en € &ea sanitariay de higiene, dirigidaalos clientesen la
comunidad, sobre temas de higiene persond, nifios, preparacion de dimentosy uso de letrinas

Meses4 & 5

- Findizar la Formacion y Recepcion de laempresa por parte de la comunidad

- Inicio del cobro de latarifay asstenciatécnica directaalajuntay los empleados sobre asuntos
adminigrativosy fiscaes delaempresa

- Capacitacion de lajuntay empleados sobre operaciones y mantenimiento dd sstema

- Capacitacion de seguimiento préctico en € hogar sobre € uso higiénico del agua

- Entregaformd delaempresaalajunta

- Continuar € proceso de educacion sobre higiene

4. Informes
El contratista sera responsable de elaborar un informe mensud que describa las actividades de
promocion redlizadas. El informe debe indicar cudquier dificultad que requieralaintervencidon de un

representante del INAPA. El estudio CCAP seraresumido y entregado en forma el ectronica para
incorporarlo ala base de datos del INAPA.
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